


الإنترنت والمشكلات النفسية 
للمراهقين 


إعداد 


ميعنية فاطق السيال 


... في هذا الكتاب .. 


في السنوات الأخيرة لم يلق موضوع إهتمام شديد لدى الباحثين فى البيئة الأجنبية مثلما 
لاقاه موضوع انتشار استخدام الإنترنت سواء على المستوى العالمى أوالمحلى » حيث تزايد 
عدد المستخدمين لشبكة الإنترنت بصفة خاصة . 

لقد فتح الإنترنت مجالاً للإتصال حديثاً وخاصة في المحادثات » والبريد الكترونى 
البحث العلمى » المواقع الترفيهية » المواقع الدينية » والسياسية حيث شهد هذا القرن الكثير 
من الإنجازات العلمية العظيمة في شتى مجالات الحياة ومنها قطاعات الاتصالات حيث 
حظيت بالجزء الأكبر من هذه الإنجازات ولقد كان للتطور المثير والدائم في هذا المجال أثر 
كبير في تقريب أجزاء من هذا العالم المترامي الأطراف ». فاتصل قاسيه بدانيه وفى نهاية 
هذا القرن ها نحن نتوج هامته باختراع أكثر تقنيات الاتصال حداثة وتعقيداً وهى الحاسبات 
الآلية » وأخيراً أعظم هذه التقنيات إثارة وسحرا وهى ما أطلق عليها (شبكة الإنترنت). 


كما أن الكمبيوتر وافرازاتة التكنولوجية الحديثة مقبول على أنها نتاج للتقدم العلمي 
ولكن بعض الأفراد يهتمون بتأثيره على حياتهم » وعلى الرغم من ذلك فإن الجميع يتفق على 
أن شبكة الإنترنت أصبحت اليوم ثورة علمية بحد ذاتها نتيجة لتوافر المعلومات والمعارف 
التي يحصل عليها الفرد بسهولة من خلال الشبكة. ومعيار قياس التميز الطبقي والإجتماعى 
بين الأفراد لن يقاس على أساس المنصب » أو الثروة » أو المال » أو الأصل الإجتماعى » 
بل سيقاس على أساس المعرفة والثقافة وتوظيف الفرد لمعلوماته وثقافته في الارتقاء بنفسه 
ومجتمعه » ولن يقاس مدى تقدم الدول على أساس ناتجها القومي بل سيكون هناك معيار 
آخر جديد هو إجمالي ناتجها المعلوماتى القومي » وبالتالي أص بحت المعلوماتية هى عملة 
هذا العصر وثروته ومجالات استثماره. 





يعد الشباب أكثر الفئات تعاملاً مع الإنترنت » وتقبلاً لكل ما هو جديد ومثير » وعلى 
إعتبار أن الإنترنت أصبح يشارك الأسرة فى أحد مهامها الرئيسية وهى التنشئة الاجتماعية » 
وجب على التربويين متابعة تأثيرات استخدام الإنترنت على الخصائص الشخصية لأفراد بما 
ينعكس على تقدم المجتمع وتجنب الجوانب السلبية التى قد يحتويها استخدام الإنترنت. 


فهرس ال ملوضوعات ++«!«1!غ+'[خ1[1[|1[ 1[ ز[ 1[ 1[ [ 1[ [ [ |[ 00 
الفصل الأول : الإنترنت 9-ب--ب000 0 0 ااا 
مقدمة 12000 
نشأة الإنترنت 230000000 
نشأة شبكات ال معلومات فى مصر 0 ز[ز[ز[ ز0[ز[ز[0[0[ز[ز[1[1[1[1[1[1[1[1 1[ 1[ [1[|1[ 1[ [ |[ 01 
خصائص الإنترنت الم وجنو ةف قاطره لاله اال ل ا ا ا ال 7ن 3111 7 ولا مالك لقا ا ل ا 11 ١‏ 
خدمات الإنترنت 1 0 
استخدامات الإنترنت 00 
إستخدام الإنترنت لا يساوى إدمان الإنترنت 5 151 ذ[1[1ذ1[1[1[1[|[1[1[151[1[ 1[ 00001 
الفصل الثاني : الوحدة النفسية 0 1[1ذ[1[1[1[1[ز[|[ز[ [|[ز[ز[ز[ [ ز[ [ [ [ز[ [ [ 1 0 
مفهوم الوحدة النفسية 110[ 00000 
أسباب الوحدة النفسية 0 
أشكال الوحدة النفسية ا ا ا اا 
النظريات المفسرة للوحدة النفسية 00000 ا 
الوحدة النفسية واستخدام الإنترنت 00[ [ذ[ذ[ذ[1[ذ[1ذ1ذ1[1ذ1[1[1[1[1[1[ز[ز[ز[ز[1[ 1[ 0ط 
الفصل الثالث : الاكتئاب أ و ام اه ا ا ع ل ا ا 
مفهوم الاكتئاب 00000 ش11 
تصنيف الاكتثاب 90 #ظ«2ظ'121 
تشخيص الاكتئاب 0 1ك 
أعراض الاكتثاب ايا ذ1[1[1[1[1[1[ز[ز[ز[1[ز1[ |[ 1 1111 
أسباف: الاكتقات 0 
النظريات ال مفسرة للاكتئاب ز[ز[ [ ز[ [ [ ز[ ز[ [ ا 1 0غ 
علاج الاكتئاب ا وا 91 
الاكتثاب واستخدام الإنترنت 0غ 


النظريات ا مفسرة للخجل. 


الخجل واستخدام الإنترنت 


الدواسات السابقة 1 


الفصل الأول 
الإنترنت 


مقدمة: 


فى السنوات الأخيرة لم يلق موضوع إهتمام شديد لدى الباحثين فى البيئة الأجنبية 
مثلما لاقاه موضوع انتشار استخدام الإنترنت سواء على المستوى العالمى أوالمحلى » حيث 
تزايد عدد المستخدمين لشبكة الإنترنت بصفة خاصة. 


نشأة الإنترنت: 
تنصين الدرانسنات أن البذاية لهده التنبكة العملاقة كانت يداية خشسكرية خينمًا أمن الرثيسسن 
الأمريكى آنذاك فى عام ١1517‏ بإيجاد قاعدة معلومات 0128 6356 للأغراض العسكرية 
وتأمين عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية. 
ولقد جرى أول اتصال بين حاسبين فى مدينتين مختلفتين عام5975١م‏ عن طريق خط هاتف 
. (فايز الشهرى » .))١١56 ١ ١‏ 
ه فترة الستينات: 
يعد عقد الستينات فترة مميزة فى تاريخ الولايات المتحدة الأمريكية » فقد شهدت بداية العقد 
وصول الصواريخ النووية أرض كوبا » وارتفعت حدة الحرب الباردة مع روسيا إلى ما 
يقارب نقطة الغليان » ومن ثم أص بح تهديد الإفناءات النووية أحد الثوابت اليومية فى الحياة 
العادية للفرد. 
( مورء مارتن » 5ع/ه ( 
وتم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتطورة (أربا) باعتتهعوع1 0ععمة7له) 
((1824) نوعدءوى داءءزمء2 التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية » والتى تغير اسمها فى 
نهاية الثمانينات إلى وكالة مشروعات البحوث | لمتطو رة للدفاع(داربا) 521 ] عورء1061 
4ط 1خ (اآ) تإعمعوط داعء زم1ط 
( 1.م ,1994 ,عطاتاع.ا. لع مدم2.801) 


وقد بدأت فى نهاية الستينات من القرن الماضى شبكات الحاسبات فى الازدهار » حينما بدأت 
الشركات المنتجة للأجهزة الكمبيوتر تصنع حاسبات صغيرة قادرة على التعامل مع أعداد 
كبيرة من المستفيدين على أساس مبدأ تقاسم الوقت إلى جانب الشبكات المحلية( 737ة.]) 
7011 غ216 3ع16ى 0031 آ[وظهرت الشبكات واسعة المدى (17ى112) وعندى 117106 
60116 ومع تزايد أعدادها بدأآت مشكلات عدم التوافق بين هذه الشبكات فى الظهور. 
ْ 7 حشمت قاسم » 255 014 ) 
ه فترة السبعينات: 
شهدت نمو الشبكة من مشروع ناشئ لشبكة عالمية فبدأت تكنولوجيا التخزينع:5]60 » 
والاسترجاع 01710 للمعلومات واستخدام البريد الكترونى. 
(7.م ,1997 ,لممنتتوظ. ظاعك 1ه :11151آ. [) 
كما شهدت إنشاء شبكات صغيرة أخرى مثل '71171 715917 التى أنشأتها المؤسسة القومية 
الأمريكية للعلوم. 
(زين عبد الهادى ») ك2155"”” ( 
والتى ارتبط بعضها ببعض مكونة شبكة عنكبوتيه واحدة كبيرة مترامية الأطراف وأطلق 
عليها اليوم طريق المعلومات السريع. 
(بهاء شاهين »كول 75 )١07-1‏ 
ه فترة الثمانينات: 
اقترح فينتون كيرف وروبرت ربط شبكة (”412/417171) وشبكة سى.آس (05) من خلال 
بوابة وكانت هذه الخطوة هى الميلاد الحقيقى لشبكة الإنترنت. 
( مور » مارتن ١9151٠‏ 2 5 
ه فترة التسعينات: 
نهدت :نموا واامعاً وتحاريا للسكة عدت دخلت لها شتيكات أحزوى عظمت من قر انها 
ماء177 11706) . (عبد الحميد بسيونى ١١154.‏ ١؟)‏ 
وفى تقرير أخير صدر بتاريخ "7/أكتوبر/١‏ قدر عدد المستخدمين للشبكة عام "١‏ ه 


(محمد عبد الله المنشاوى » " 5؛١")‏ 


-١‏ مفهوم الإنترنت: 
لقد تعددت التعريفات التى تعرضت للإنترنت » فى البيئة العربية والبيئة الأجنبية تبعاً 
للاختلاف المهن والتخحصصات فتعريف التربوى يختلف عن تعريف المهندس والمهن 
الأخرى. 
فيرجع أصل كلمة انترنت (1567064) إلى اللفظة الإنجليزية فى مقطعين : 10161 وتعنى 
بين » و7261 وتعنى شبكة وعلية تكون الترجمة الحرفية للإنترنت (الشبكة البينية) . 

(الغريب زاهر » * )١7٠1١‏ 
ترى تايلر بأنة لايوجد تعريف كامل للإنترنت حيث لا توجد هناك شبكة محددة تسمى 
انترنت ولكنها عبارة عن كل الش بكات الكمبيوترية المحلية مثل ]7م01 , 510118261 , 
61 متصلة ببعضها البعض فى جميع أنحاء العالم لتشكل شبكة واحدة ضخمة تنقل 
المعلومات من منطقة لأخرى وبسرعة فائقة وبشكل دائم التطورأى أن كلمة انترنت جاءت 
اختصار لكلمات(5:0112اع11 .02161002260160 . 

(أنتينا تايلر » 871١9955‏ ) 


وتعرف بأنها " عبارة عن مجموعة كبيرة من أجهزة الكمبيوتر فى مختلف أنحاء العالم 
تتحدث مع بعض ها البعض 2 بمعنى أن هناك ملايين من أجهزة الكمبيوتر تتبادل المعلومات 
فيما بينها عبر ما يعرف بالنسيج العالمى متعدد النطاق 17106 77012101 ماع17 (555)". 


وتعرف بأنها "عبارة عن دائرة معارف عملاقة حيث يمكن للناس من خلالها الحصول على 

المعلومات حول أى موضوع فى شكل نص مكتوب »؛ أو مرسوم وصور 10]10165م أو 

خرائط . أو التراسل عن طريق البريد الإلكترونى (1نهدط-1) 1تهطة عتدمجاءعاء". 
(عائش الذ لنصير ى 7ت د 5 م 


كما وصفها البعض على أنها "منتدى عالمى يتم من خلاله تبادل الأفكار والمعلومات 
وتطويرها والمشاركة فى النقاش فى الزمن الحقيقى (أى نفس الوقت) مع جماعات واسعة 
بواسطة وظيفة تسمى مراحل الدردشة". 

كما تعرف بأنها "الشبكة التى تصل آلاف من شبكات الكمبيوتر المنتشرة فى جميع أنحاء 
العالم » ولا تمتلك شبكة الإنترنت أجهزة الكمبيوتر التى تتألق » ولكن الشبكة تتكون من 
فى كل مكان فى العالم » وقد نشأت شبكة الإنترنت نتيجة حاجة مستخدمى أجهزة الكمبيوتر 
للمشاركة فى المعلومات التى تحتويها أجهزة الكمبيوتر" . 


تعريف هوفمان وليفين(1014]731616916) "أنه ليس هناك مسئول عن تلك الشبكة بالرغم 
فخ أكها تكو نافرك الذفت :الشيكات المكضلة يعضبينا السفق . الذأكر الذى يمير ها تعن غيو يه 
(.4.م أتعمه ,1999 ,معتععاء عك .متهم .م ) 
تعريف ريتش 1101 "بأنها فبكة شبكات الكمبيوتر » وهى الشف بكة العنكبوتية مترامية 
الأطراف . والتى تقدم لمستخدميها قدرا هائلا من المعلومات فى كل أنحاء العالم" . 
(.6.م,16.1995م0. طعنس].) 
تعريف برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة والصادر ١115‏ الإنترنت " أنها شبكة اتصالات 
دولية تتألف من مجموعة من شبكات الكمبيوتر تربط بين أكثر من (5؟) ألف ش بكة من 
مختلف ش بكات الكمبيوتر فى العالم وتؤمن الانتراك لحوالى أله مليون مستخدم من 
المجاميع . وهناك أكثر من ١(‏ ) دولة فى العالم لديها نوع ما من الارتباط وإمكانية الوصول 
للك بكة 1 
(81:2101165,1994,5.15 010 الاعمطامه1ء 7ع امتاهط لعاتدنا ) 
كما عرفها كل من محمود علم الدين ومحمود تيمور "طريقة عمل تلك الشبكة أنها شبكة 
التليفونات أو عن طريق الأقمار الصناعية ". 
(محمود تيمور. ١151‏ 3 04) 
كما تعر فها محمد القادى بانها "#وسهيلة من «وستائل” الاتضرنالات التق المعلومات الت بغرت 
حديثا وانتشر استخدامها بصورة مذهلة فى السنوات الأخيرة بسبب طبيعتها الديناميكية 
التفاعلية » وتقدم هذه الشبكة بجانب الاتصالات المباشرة الأخرى التى تجعل مضمون 
الاتصالات متاحاً عبر شبكات الاتصال الأخرى » وأساليب متقدمة التى بواسطتها يستطيع 
الأفراد والمؤسسات الاتصال ببعضهم البعض لتبادل المعلومات والوصول إليها فى كل أو 
معظم الأنشطة التعليمية والعالمية والتجارية والترويحية المتاحة حاليا". 
(محمد محمد الهادى )١85” 001١ ١٠‏ 
ومن المصطلحات المرادفة للدلالة على الإنترنت ما يلى : 
«الشبكة العالمية. 
«الشبكة العنكبوتية . 
«النسيج العنكبوتى . 
«شبكة الويب. 


ومن العرض السابق لتعاريف الانترنت يمكن للباحث تعريف الانترنت على أنها عبارة عن 
شبكة الشبكات (العنكبوتية) أو دائرة المعارف العملاقة أو المنتدى العالمى: 

تحتوى على مجموعة كبيرة من الأجهزة المختلفة فى دول العالم المترامى الأطراف. 

هى مجال لتبادل المعلومات » والأفكار » والمشاركة فى نفس الوقت. 

ذات طبيعة ديناميكية تفاعلية فائقة السرعة. 

تعتمد على الاتصال من خلال خطوط التليفون » والأقمار الصناعية. 

نشأة شبكات المعلومات فى مصر: 

لم تكن مصر بمعزل عن المشاركة فى مجال شبكات المعلومات » فقد بادرت فى نهاية عقد 
السبعينات بإنشاء الشبكة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية » كما شاركت من خلال 
المجلس الأعلى للجامعات ومركز المعلومات ودعم إتخاز القرارفى إدخال الشبكة إلى مصر 
فى1117١م‏ ومنذ بدء توفير الخدمة فى نهاية 117١م‏ تزايد الطلب عليها بصورة غير مسبوقة 
حيث تضاعف عدد المستفيدين على نحو فاق كل التوقعات وأوضح حاجة الشارع المصرى 
للمشاركة فى تطويع استخدام المعلومات للإسراع ومواجهة المشاكل فى ذلك القطاع التنموى 


(عاطف محمد عبيد »#كقول, )1-١‏ 


حيث تم فتح خط اتصال مباشر مع (1106 0ع1635) فرنسا فى البداية وتم تركيب الخط من 
خلال بوابة تمر من خلال المجلس الأعلى للجامعات وهى تقوم بالإشراف عليه. 

(محمد فهمى طلبه 6 د 5" 0 
وكانت طريقة الاتصال تتم بوسيلة أو أكثر من الوسائل الآتية: 


تليفون عادى .«دا-[012. 

عن طريق شبكة عالية السرعة . 

الخطوط التليفونية المؤجرة طوال الوقت. 

وأوضح التقرير الذى أعدتة الوزارة بان متوسط عدد الاتصالات ونسبة المعلومات المجانى 
يصل ” مليون دقيقة فى اليوم الواحد تستأثر القاهرة بنسبة 905/8 فى اليوم الواحد » والدلتا 
07 ء والإسكندرية ومطروح 99١١‏ » وقبلى 901 » ومدن القناة وسيناء والبحر الأحمر 
0/05 

حيث يقدر معدل نمو الشبكة فى مصر ب58 96١‏ وهو ما ينعكس على طبيعة المعلومات 
المقدمة عبر تلك الشبكة حيث يتسم بالتغير السريع والمستمر . 


( نيرمين سيد حفنى » ١‏ 27 15) 


خصائص الإنترنت: 

السرعة الفائقة فى تقديم المعلومات : حيث يتم إرسال المعلومات المطلوبة فى التو واللحظة 
بمجرد الضغط على المفتاح أو النقر على الرابط الذى يحتوى المعلومات المطلوبة. 

تقديم المعلومات المباشرة : وهنا نتيجة لعامل السرعة الذى يفرض على الإنترنت أن تتقدم 
بالمعلومات المطلوبة مباشرة » سواء كانت فى صورة معلومة معينة أو إحصاءات محددة 
أو صورة فوتوغرافية أو فيلم سينمائى أو برنامج حاسوب أو ملف يحتاج المستفيد إلى 
نقلة..الخ. 

حداثة المعلومات : إن اهتمام المستفيد بأحدث ما كتب ونشر فى مجال تخصصه يحتم على 
مرفق الإنترنت المتابعة المستمرة والملاحقة السريعة من خلال اختيار وإعداد المعلومات 
الحديثة ووضعها تحت طلب المستفيدين منها » كما يفرض على الشبكة توفير جميع أوعية 
المعلومات السريعة والمتجددة . 

الدقة فى المعلومات : يجب أن تكون المعلومات المستمدة من الإنترنت محلاً لثقة المستفيد 
منها » وحتى يتأتى ذلك فلابد لها أن تتسم بالدقة فى اختيار مصادر هذه المعلومات » 
ووضع الاختبارات التى تتحقق من صحة المعلومات التى يتم بثها » رغم صعوبة تحقيق 
هذا العامل ؛ لأنة لا توجد رقابة على نشر المعلومات » بالإنترنت. 

التنوع فى المعلومات ومصدادرها : تتميز المعلومات على الإنترنت بالتنوع » حيث تغطى 
جميع التخصصات التى يريدها المستفيدون » فتشمل تغطيتها على مختلف فروع المعرفة 
من المعارف العامة والفلسفة وعلم النفس والديانات والعلوم الاجتماعية واللغات والأدآب 
والعلوم البحتة والتطبيقية و الإنسانيات والفنون والتاريخ والجغرافيا والعلوم المساعدة لها. 

التجانس فى المعلومات : تعد المعلومات سلعة ليست متجانسة ذات طبيعة واحدة أو من نوع 
واحد » ولكنها سلعة متغايرة الخواص والعناصر إلى أقصى حد , بحيث تختلف إلى أبعد 
الحدود فى تجاوبها مع كل حالة فردية تجمع بين مورد المعلومات ومعالجها ومس تخدمها 
وقناة توصيلها . 

-وحتى تكون المعلومات ذات قيمة مضافة » تتطلب بيئة أو بنية أو نموذجاً معيناً يمكن تفسيرها 

وإبراز معناها فى إطاره . 

-يرتبط الطلب على المعلومات بعدة متغيرات مثل العمر وقابليتها للزوال » والملائمة وإمكان 

الوقوف نيا + والمضندر » والقتاة الثى تحملها + والمتلقى + إسافة إلى 'المتفيزات الاقتصحادية 

التقليدية مثل التكاليف والكمية ومدى توافر المعروض » وما هو المطلوب منها. 

-تؤدى المعلومات فى الكثير من المؤسسات دوراً رئيسياً للغاية بالنسبة للإدارة تلك المؤسسات ؛ 

بحيث يتعين اعتبارها أحد عوامل الإنتاج الأساسية مثل التمويل والقوى البشرية. 


فقا كن بورق رتك ارماك والستفية رو تنام الم خياية تدان من خلا شدن 
المقوسة والاشرويهابت التن تحسي كف الدشو و فؤانين'البزادات وعفيانة الدضترتاضية ريركافدة 
الاختوال ب الفرفيةة 
غوزية فق لتتشكلة كقدون لتحت جارك الفيستفيديى من التعاوساف :فى المستفق» أن البيقة أو 
الوسط الذى يعمل فية المستفيدون من المعلومات يتغير بسرعة » حيث أن كل شيء تقريباً 
فى الوشسط الأحقاعى يؤكز على احتكاعات »«السمتفيدين »كما يئر" يدور ة واس تفدا2 
المعلومات . كما أن المجتمع الكبير والقوى الفاعلة فيه يتصف بالتعقيد الشديد ء والتغير 
الككير. تتنحة للعوادث العقررجة عير المتزفعة و القدكاقت الشرية التتعمذة 
خدمات الإنترنت: 
ونعرض فيما يلى لبعض الخدمات الرئيسية على الإنترنت ؛ وهى: 

ه البريد الإلكترونى (انهحط عتدامتداءع1ء): 
تعد خدمة البريد الإلكترونى أقدم الخدمات المتاحة على الشبكات وأكثرها شيوعاً على 
الأنتو فك :"حي شدات: :ذه القدنة ف الأفييدل الأتاهة الفرسية التو اصيل رين طرفي اعد 
طريق الحاسبات ثم نمت وتطورت بحيث أصبحت تحقق التواصل بين أكثر من طرفين مع 
التفاعل بينهما . 
وتستخدم هذه الخدمة فيما يلى: 
افيا نساتة واهدة اننع أى تاق 


إصدار رسالة إلى أحد المستفيدين من شبكة خارج الإنترنت . 


إصدار رسالة يمكن أن يرد عليها أحد برامج الحاسبات. 
(حشمت قاسم ,» 2١95956‏ 86-51 ؟) 
وتتطلب هذه الخدمة عنواناً بريدياً يكون عبارة عن أسم المستخدم » يتلوه علامة©) ثم اسم 
الموقع الذى يوجد فيه مقر البريد الإلكترونى » وهذه الخدمة توفر للمستخدم أمكانية إرسال 
(على بن عبد الله عسيرى )6٠ ”٠‏ 


وتقوم هذه الخدمة على أساس تخصيص مساحة لكل مستخدم يمكن تشبيهها بصندوق البريد 
العادى 


ه شبكة النسيج العالمى (اء'75 557106 10:ه'1113717()95): 

ظهرت كأداة يستخدمها العلماء لنشر ما يعرف بالنصوص الفائقة غ1" 1م219 » بهدف 
تمكين المستفيدين من التجول من وثيقة إلى أخرى والعودة مرة أخرى للوثيقة الأولى أو 
غيرها. 

(35.م,215/,1996لطرعع1ام) 
وتنطوى أساليب التصفح المتقدمة على المزيد من مقومات التفاعل فى تصفح المعلومات ؛ 
وكحكيق: الذكا نكا بين كر الما كدو رك بكي والعطزوات الها مويه اغوي زيكنك 
القدمات النتقدنة السستفيد مانار:: 


١-العثور‏ على المعلومات المتوافرة على الحاسبات النائية والتعامل مع هذه المعلومات بشكل 


النائية 


"-تشغيل الأجهزة السمعية وأجهزة العرض المصور إعتماداً على تسجيلات مختزنة فى 
الحاسبات النائية. 
4 -استعمال آلية واحدة فى الوصول إلى المعلومات الناتجة عن العديد من خدمات التصفح 
والاسترجاع فى الإنترنت. 
(52-58مم,1992بعع1-واعممء 8 ) 
ه خدمة الدردشة أو(المحادثة)عم))2ط2: 
تعد خدمة الدردشة أو المحادثة أو كما يطلق عليها (1190) غ24ط0 161239 10612064 من 
الخدمات المثيرة والشيقة والتى تختص بها الإنترنت عن غيرها من الشبكات . وتكفل خدمة 
الذووثنة الميتفيدون إمكان التححة شاشرة إلى أحدد الا صتقاء من خلال شاشنة الها سيد 
من التليفون » باستخدام لوحة المفاتيح وإرسال الكلام واستقبال الرد عن طريق الشاشة. 
(259-262مم,03110,1994آ,ع1كاعنا8) 
كما أن خدمة المحادثة تتيح للمستفيد التحدث بطريقة مباشرة 1111711 017 مع مجموعة من 
الأشخاص فى نفس الوقت وذلك على عكس خدمة ألع 12110 » حيث يتم التحدث فى هذه 
الخدمة بين طرفين فقط ويستمر الاتصال بينهما حتى يقوم أحدهما بإغلاق الخط . 
(محمد فهمى طلبه ٠» ١155٠‏ 5) 


ومن أكثر الاستعمالات إفادة لخدمة أل')192 » يرى بيتر كينت "أن العديد من المدارس 
والجامعات والمؤسسات التعليمية الكبرى تقوم حاليا بتوفير المناهج الدراسية عبر شبكة 
الإنترنت » مستخدمة شبعكة العنكبوتية عبر العالم فى توزيع الدروس ٠‏ والبريد الإلكترونى 
28-81 فى توزيع التعليمات الخاصة بالاستخدام » وإضافة إلى ذلك يقوم الأساتذة باستخدام 
الدردشةع12]10ن من أجل التواصل مع طلابهم بغض النظر عن المسافة الجغرافية التى 


ه خدمة الاتصال السمعى والبصرى: 


تكفل الإنترنت بعض الخدمات التى تسمح للبشر بالاتصال بشكل مباشر » صوتياً وبصرياً أو 
تصنويزداأ دوخ تنيكيل المعلومانة:وتوفير 'خذيمات الأنتركت السفعية والتصيوية أو التصويرية 
المقومات التالية: 


١-إصدار‏ رسالة صوتية إلى شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص. 

؟"-إرسال صورة تليفزيونية حية إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص. 

؟-بث المعلومات السمعية والبصرية عبر الإنترنت. 

؛-إتاحة فرصة الإطلاع على وثيقة معينة من جانب مجموعة من الأفراد بهدف مراجعتها أو 
تحريرها. 

وتحتاج هذه الخدمات إلى الأجهزة التالية : 


. -مكبرات الصوت لالتقاط الأصوات‎ ١ 

؟-أجهزة التكبير الصوتى لاستنساخ الحزمات الصوتية . 
:-وحدات تجهيز بيانات فائقة السرعة. 

وتقدم الإنترنت الخدمات السمعية والبصرية التالية: 


١-خدمة‏ الإذاعة السمعية المعروفة باسم عع1؟561 10111610250128 1061264 التى تبث 
خليطاً من البرامج الإذاعية التقليدية كأحاديث القادة السياسيين » والمناقشات التي تهم العاملين 
بالحاسوب وشبكات المعلومات . 

١-الائتمار‏ عن بعد سمعيا :1616002161620 411010 وهى أشبه بالمؤتمرات الهاتفية. 
"-خدمة التحرير التعاوني للوثائق » وهى تشبه التقارير الجماعية . 

: -التحاور عن بعد بصرياً 76160021616706 1/1060 وتكفل هذه الخدمة للمشاركين فرصة 
التحاور وجهاً لوجه ؛ بحيث تظهر صورهم على شاشة العرض » وتسمع أصواتهم بمكبرات 
الصوت وأجهزة التسجيل الصوتي. 

5-الخدمات التى تجمع بين كل من الإتمار الصوتي والإتمار البصري عن بعد والتحرير 
التعاوني للوثائق. 


:))21:01105 المجموعات(‎ ٠ 
أتاحت الإنترنت مظلة للمجموعات ذات الاهتمامات المشتركة ء لتبادل المعلومات فيما‎ 
الجدير بالذكر أن هذه المجموعات قد لاقت رواجاً فى المجتمعات العربية ويعبر عنها‎ 

ب(الساحات )أو (المنتديات). 
(على بن عبد الله عسيرى ”٠‏ ع2 )"١‏ 
ه خدمة البحث(ءعع2): 
تكفل هذه الخدمة إمداد المستفيدين من الإنترنت بمعلومات عن أى مستفيد أخر » ومن هذه 
المعلومات الاسم الأصلى للمستفيد وعنوانه البريدى ورقم تليفونه وأيضاً بعض المعلومات 
الأخرى مثل صفحة نسيج العنكبوت إذا كان هذا المستفيد قد أذشأ لنفسه صفحة على الشبكة 
أم لا ؟ 
(محمد فهمى طلبة ١155٠‏ 34 00 
ه خدمة نقل الملفات(01:0]001 اع ]1كدة) 1"11): 
توفر هذه الأداة للمشتركين إمكانية نقل الملفات » سواء كانت تحتوى مواد نصية » أو صوتية 
ساعدت هذه الخدمة فى ترويج البرامج والكتب الإلكترونية » وتحديث إصداراتها. 
ه الاتصال عن بعد()ع12ء'1): 


تمكن هذه الأداة المتصل من الدخول إلى جهاز كمبيوتر فى موقع بعيد باستخدام كلمة مرور 
خاصة فى العادة » بحيث يمكنه التعامل مع هذا الجهاز وكأنه جهازه الخاص. 


(على بن عبد الله عسيرى ”٠‏ 5 ") 


مكونات استخدام شبكة الإنترنت: 





لكى يمكن استخدام شبكة الإنترنت لابد من توافر الآتى: 
ه مكونات مادية 11301216 : وهى عبارة عن جهاز الكمبيوتر والمودم وخط التليفون 
وبعض مكملات الكمبيوتر من طابعة وماسح ضوثئى. 
« برامج جاهزة 6:ج 9016 : وهى تشمل برامج الاتصالات التى تسهل الاتصال بين 
الأشخاص عبر الإنترنت » وبرامج تصفح الإنترنت والتى من بينها برنامجى التصفح 
.1011م أع10عاماء 1/1110501ع2357152101 عمدءداء ا . 


(على عبد الرحمن محمد )١١١-15 3 ١195٠‏ 


ه مصددر بشرية 111111122 12650111065 :وهم كل ما يعمل على تدعيم صفحات الإنترنت 
بنشر صفحات فيها » والمبرمجين ومحللى النظم » ومهندسى الشبكات » ومستخدمى 
الإنترنت من الباحثين عن المعلومات » والمتبادلين الخبرات والتجارب من خلال الشبكة 
ولذلك يجب أن يكون مستخدم الإنترنت من هذه القوى على درجة مناسبة من التدريب 
لذلك يجب تدريب وتنمية مهارات الأعضاء والمستفيدين من المعلمين وأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب على استخدام الإنترنت والتجول فيها. 

(محمد حامدءسامية لمعى مسعود ١-5١ : ١99/8.‏ 8) 


استخدامات الإنترنت: 
١-الاستخدامات‏ الإيجابية للانترنت: 
من أهم الاستخدامات المفيدة للإنترنت مايلى : 

«الاستخدامات الاتصالية: 

الإنترنت فى الأساس وسيلة اتصال » وهى تحمل من الخصائص ما يمكنها من الحلول محل 
جميع وسائل الاتصال التى اخترعها الإنسان فى وقتنا الحاضرء فالبريد الإلكترونى يقوم 
بدور وسائل الاتصال المكتوبة » بل والمرئية » دون حاجة لانتظار ساعى البريد. 

(على بن عبد الله عسيرىء ؟ 6 ١‏ 

« الاستخدامات العلمية: 

تتنوع الاستخدامات العلمية على النحو التالى : 

«الإنترنت وعاء للمعلومات: 

يوجد على الإنترنت 5"مليون موقع تزخر بالمعلومات فى شتى المجالات » وتتوفر 
المعلومات العلمية فى الإنترنت فى أشكال متعددة منها مايلى : 
-المكتبات الإلكتروذية : توجد مكتبات الكتروذية على الإنترنت تحوى كتباً » وتسجيلات 
المكتبات منها ما هو عام (مكتبة الكونجرس الأمريكى ) ومنها ما هو تجارى وأخرى 
إسلامية. 

-قواعد البيانات: عبارة عن معلومات مجموعة ومصنففة بطريقة معينة وتتنوع بين قواعد 
بوانت عافة » وأحوى خاصية. 

دالنيقة: المزاشر تعن السساويةة ولك مض خلال معوكاكة النسك 0 الفهار بن الو كوعية أن 
بواسطة الشبكة العنكبوتية. 

-استخدام الإنترنت فى البحوث الإحصائية: 

من خلال طرح اس تبيانات على الإنترنت » يملؤها المستخدمون بواسطة أزرار الفأرة 
ويعيدونها إلى الباحث مباشرة. 


« الإنترنت منفذ للنشر ٠‏ 
تراك القمى بعلن «الاتتوتحة واطو دعرو نظو | نا شمو اندم مكهولة التشارع رافتصبانية 
التكلفة » والجمهور العريض. 

« تبادل الخبرات: 
توقر الآنتزنت قناة لتبادل الخيرات بين العلماء قى مختلف المجالآت بحيث يتم الأتصبال 
العناشن ضوكا وصور بيت علماء ب يقطنون فى قارات مختلفة » لتبادل الخبرات. 

« الاستخدامات التعليمية: 

وهى فى مجال اله ل 2 زْ مايلى : 

اققلية عن رعة اخيك تلوق الأناريك فكرة وجرو تمسرن وذ اخد نكم رامن تلان 
يعالح مشكلة تكس الظلاب فى الجامعات, 


(محمد خليفة العمرى "٠‏ ١5ع5)‏ 
« الاستخدامات الحكومية: 
يقصد به تقديم أجهزة الدولة خدماتها إلى الجمهور عن طريق شبكة الإنترنت » حيث بدأت 
دولة الإمارات العربية المتحدة إنشاء حكومة إلكترونية » وتسير باقى الدول العربية فى هذا 
الاتجاه. 
« الاستخدامات الأمنية: 
لا تكاد تخلو وزارة للداخلية من موقع لها على الإنترنت يقدم خدماته للجمهور. 
ومن الاستخدامات الأمنية ما يلى: 
أ-توفير قناة عملية واقتصادية لإرسال واستقبال المعلومات. 
ب-تحسين صورة الأجهزة الأمنية. 
ج-الحصول على استبيانات فورية وأكثر شمولاً وصدقاً حول المسائل الأمنية. 
ع-استخدامها فى الحملات التوعوية المختلفة. 


«الاستخدامات الطبية: 
خدمت الإنترنت المجلات الطبية والصحية خدمة كبيرة. 
ومن أهم استخداماتها ما يلى : 
أ-ا .اه ام الإنترنت وسيلة للتثقية || 1 
ب- عقد المؤتمرات الطبية عبر الإنترنت . 
ج-التشخيص والعلاج عن بعد . 
د-إغناء وتجديد معلومات الأطباء. 

« استخدامات الإنترنت فى المجال التجارى : 
-التسوق عبر الإنترنت 
ب-بنوك الإنترنت 
ج-سوق الأوراق المالية 

« الاستخدامات الإخبارية: 
وفرت إمكانية نقل الحدث وقت حدوثه » بحيث لم تصبح الوسيلة الإعلامية مقتصرة على 
الإخبار على أحداث وقعت . بل نقل للأحداث بصورة شبه مباشرة » بحيث يشهدها المتلقى 
وقت حدوثها. 
وتواجدت وكالات الأنباء على الإنترنت وكذلك شبكات الأخبار العالمية مثل :السى إن إن 
0277 » والبى بى سى 880 وأوجدت شبكات الأخبار العربية موطئ قدم لها على 
الإنترنت كما هو الحال فى قناة الجزيرة. 

الاستخدامات الدعوية : 
تمثل الإنترنت مجالا خصباً للدعوة » وقد سارع المخلصون من أبناء هذه الأمة إلى الاستفادة 
منها وإطلاق مواقع على الإنترنت لنشر الإسلام والثقافة الإسلامية » وهذه التجارب وإن 
كانتا فى بدايتها إلا أنها واعدة وتبشر بمستقبل بإذن الله تعالى. 

الاستخدامات الترفيهية: 
فيمكن للمتصفح الاطلاع على العروض السياحية التى توفرها الإنترنت » وما تحويه من 
صورة للاماكن السياحية العالمية » وسيجد المستخدم التسجيلات الصوتية والأفلام » إضافة 
إلى الألعاب وغيرها من الوسائل. 


« الاستخدامات الاجتماعية: 
تعد الإنترنت أداة لتوصيل الأقارب والأصدقاء عن طريق المحادتة أو البريد الإلكترونى » 
وقد أصبح من الشائع فى الوقت الحاضر إرسال التهانى فى المناسبات عن طريق الإنترنت 
وتوجد مواقع متخصصة فى ذلك. 
بل إن الإنترنت وجدت مجتمعها الخاص أى مجتمع الإنترنت (إ]50016 101615066 » بحيث 
يتكون من مجموعة من الأصدقاء فى بلاد مختلفة تجمعهم شبكة الإنترنت . وقد شاعت مواقع 
الزواج عنلتن الإنترنت حتى باللغة العربية ومن هذه المواقع موقع 
12م». -17713/1737//: 1 . وربما وجد مسوع للمناقشة فى عدة مواقع الزواج من بين 
الاستخدامات الإيجابية. 

(على بن عبد لله عسيرى "٠‏ 0 55-5) 

ب-الاستخدامات السلبية للإنترنت: 
لقد أدى الاستخدام المتزايد للإنترنت » والاتساع الكبير لها إلى ظهور بعض السلبيات التى 
صاحبت استخدام شبكة الإنترنت ومن أبرز هذه السلبيات ما يلى : 

« الإدمان على الإنترنت : 
وقد ظهر مفهوم إدمان الإنترنت بالقاموس الطبى عام135١م‏ حيث كان أول من أشار إليه 
الطبيب النفسى أيفان جولد برج . 

(1 2,ع1ء0106© حنهة01,1زع12 ) 
وقد عرفت كميبرلي يونج إدمان الإنترنت بأنه" أن يمضى المستخدم أسبوعياً؛ة ساعة أو 
أكثر مرتبطا بالإنترنت". وأوضحت مظاهر الإدمان فيما يلى : 
-الانشغال بالتفكير الشديد فى الإنترنت أثناء إغلاق الخط. 
-الشعور بالحاجة إلى استخدام الإنترنت فى فترات أطول من أجل الشعور بالرضا. 
-عدم القدرة على السيطرة فى الرغبة فى ا ستخدام الإنترنت » حيث ذكرت الباحثة بأن بعض 
الأشخاص يستيقظون منتصف الليل لإلقاء نظرة على الإنترنت. 
-الشعور بالغضب عند محاولة قطع الخط أو المنع من استخدام الإنترنت. 
-الكذب على أفراد الأسرة والأصدقاء لإخفاء مدى الاهتمام والانشغال بالإنترنت. 
-الإصرار على العودة إلى استخدام الإنترنت على الرغم من إنفاق مبالغ باهظة كرسوم. 


ه المواقع السيئة: 
وعدن تمده النواقم المنموكة تسل نهدا بالمقاز همواقم العاوع و القفواق والتعاز فب الاتسافية 
مع ذلك فإنَ الاهثماء يخطورة المواقع السيئة أخذ فى الازدياد ولكن التكنولؤجيا فى رأى 
الباحث قد أعدت برامج لحماية الأجهزة من هذه المواقع المسيئة » حيث تسعى بعض الدول 
لإتخاذ إجراءات قانونية لتجريم هذه المواقع. 

ه فقدان سرية المعلومات: 
تضم شبكة الإنترنت بجانب العلماء والباحثين الهواه والمحترفين فى تتبع واقتناص 


المعلومات عبر الشبكة حيث يلجأ بعض المستثمرين إلى تخزين معلومات عن جميع 
تتساظافهه اليومية #وريط :ذلك يشنيكة اندر فك مها تحمل الوصمول المعلومات القستخخنية 


ميسراً أذا لم يتم الحفاظ عليها. 

ه التشهير وا لمضايقة: 

باعتبار الإنترنت وسيلة اتصال جماهيرى » تم إستغلالها فى حملات التشهير بالشخصيات 
الإجتماعية وهذه الإساءات مسموعة ومرئية. 

ه الدعوة للأفكار الهدامة والإنحراف : 
حيث يعتبر الإنترنت مجالاً خصباً فى بث الأفكار الهدامة سواء فكرياً أو خلقياً أو عقائدياً 
نظراً لطبيعتها الجماهيرية. 

٠‏ التخريب: 


حيث ظهر مصطلح الحرب المعلوماتية وهى تس تهدف المعلومات المخزنة على أجهزة 
الحاسب مثل (هجمات ضد الشبكة -الفيروسات ). 


إستخدام الإنترنت لا يساوى إدمان الإنترنت: 


هناك تباين كبير بين الدراسات فيما يتعلق بعدد الساعات التى يقضيها الفرد المستخدم 
للإنترنت حتى يصل لمرحلة الإعتماد على الإنترنت أو إدمانه » وهو ما يمثل مشكلة كبيرة 
حيث يرى ( 1997 , 010101) انه ليس من اليسير تحديد متى يصل ا ستخدام الإنترنت إلى 
مرحلة الإدمان إلا أن إستخدام الإنترنت يمكن أن نعتبره تعريفا ذاتياً بدرجة كبيرة » وكذلك 
يمكن تصنيف الأفراد على أنهم مدمنين للإنترنت حتى وإن لم يقضوا فترات طويلة فى 
إستخدام الإنترنت » حيث وجدت الدراسات السابقة أن الأفراد الذين يتم تصنيفهم على أنهم 
معتمدين على الإنترنت يعانون من أعراض انسحابية ومشكلات شخصية » ويستخدمون 
الإنترنت لمدة تتراوح بين ثمانية ونصف ساعة إلى احدى عشر ساعة أسبوعياً 


وأيضا يكون بعض الأفراد قادرين تماما على التعامل والتصرف بفعالية فى الحياة الواقعية 
وعلى الرغم من إنهم يقضون فترات طويلة جدا فى استخدام الإنترنت قد تصل إلى درجة 
مرضية ». وقد أوضحت دراسات الحالة أن بعض الأفراد قد يقضون ثمان ساعات فى المتوسط 
أو يزيد عن عشرين ساعة على الإنترنت دون أن تكون لديهم مشكلات حياتية رئيسية علي 
سبيل المثال نجح أحد الطلاب الجامعيين في الحصول علي تقدير جيد جداً » بالإضافة إلي 
حصوله علي وظيفة مؤقتة أثناء الدراسة » وفضلاً عن ذلك فقد كان لديه الوقت ليقضي حوالي 
٠‏ ساعة كل أسبوع مستخدماً للإنترنت . 

تعليق الباحث: 

حيث يرى الباحث أن تكنولوجيا الإنترنت لا تقل أهمية عن التكنولوجيا النووية فقد يس تخدمها 
الإنسان فى توليد الطاقة الكهربية وإدارة المشاريع الإنتاجية بما يخدم البشرية » وقد يستخدمها 
الإذسان فى صنع القنبلة الذرية وتدمير البشرية فالإذسان فى رأى الباحث هو العذصر الرئيسى 
فى تحديد مدى إيجابية أو سلبية استخدام شبكة الإنترنت » وعلى الرغم من الاستخدامات السلبية 
» فيعتقد الباحث أن معيار تقدم الدول الآن أصبح يقاس بما تمتلكه من ثروة معلوماتية وثقافية 
تخدم مجتمعاتها » ولا يغفل الباحث دور الرقابة الأسرية فى تعليم أبنائها لهذه التكنولوجيا الحديثة 


إستخدام الإنترنت وخصائص الشخصية: 

الإنترنت يمثل عالماً مفتوح السماوات متعدد الجوانب وبالتأكيد فإن كل إنسان يتفاعل مع نوع 

المعلومات التي تشبع حاجاته المعرفية بالقدر الذي تمكنه قدراته المعرفية من ذلك . كما أن 

ملاحظة اختيارات الأفراد في حياتهم اليومية تشير إلي طبيعة شخصياتهم » فإن عالم الإنترنت 

يتيح الفرصة لدراسة شخصية الإنسان ومن خلال التحليل الكيفي وساعات الزيارة للمواقع 

المفضلة علي الإنترنت وعلي الأخص أن التعامل مع تلك المواقع يمكن أن يتم بتوفير قدر كافي 
(عبد الوهاب محمد كامل » " ؟5ع65م) 


كما أن قضداء أوقاناً طويلة مع الشبكة وإهمال القيام بالمسؤوليات التي يجب القيام بها أمر.واقع 
وهناك تفسيرات عديدة لذلك ومنها : المتعة الشخصية التي تقدمها هذه التقنية فهي تقنية جذابة 
تتطلب الوقت » ويمكن للفرد أن يشعر بتحقيقه لنفسه من خلالها. كما أن الهروب من مشكلات 
عملية وإجتماعية يعتبر عاملاً هاماً فالإندمان مجبول على الهروب من الألم إلى المتعة واللذة 
(التكالها الستتوعة امم بظرج تسبرورة كل المتدكلاة ومو جيدها يدل المروب منها :كما أن 
المقصر ربما يهرب إلى الانترنت تغطية لتقصيره وإهماله في واجباته المتنوعة بحجة أنه يقوم 
بعمل آخر مفيد ومن العوامل العامة أيضاً البحث عن تحقيق الشخصية وإثباتها. وتوفر الإنترنت 
مجالاً مناسباً من حيث إبداء الرأي والحوار إضافة للتحكم بالتقنيات والبراعة فيها بسهولة ذسبية 
مما يشد المستخدم ويشعره بقيمته وأهميته ولاسيما في حال جهل من حوله بتلك الأمور 


"5 


وهنا نجد مثلآً أن المراهق يتعلق بالإنترنت بدافع التنافس مع أخيه الكبر أو أبيه حيث يمكن له 
أن يسجل انتصارات متعددة .وفي بعض الحالات نجد هروب الأزواج أو الزوجات إلى 
الإنترنت بعيداً عن .مشكلات الزواج: اليومية والإخباطات مما يزيد في المشكلات الأسدرية 
ويستدعي كل ذلك ضرورة مراجعة النفس والسير في حل المشكلات بدلا عن الهروب منها 


ولابد من التأكيد أن التعامل مع أية تقنية يتطلب عدداً من الأمور والض وابط وهناك سوء 
الاستعمال لأية تقنية كما أن هناك حسن الاستعمال ولابد من تعلم أساسيات تقنيات الكومبيوتر 
والإنترنت بما يخدم تطوير المهارات العامة والفردية وبما يتناسب مع طبيعة العصر وتطوره 
. ومن المتوقع ازدياد المتعاملين مع شبكة الإنترنت في مجتمعاتنا وتحسن استعمال هذه 
التقنية بما يفيد وينفع ولابد من تشجيع الاستعمال الحسن وتطويره والتأكيد عليه من خلال 
شرح فوائد الإنترنت ومجالاتها وآفاقها وبف كل عملي للجميع بدل التركيز على الجوانب 
السلبية وتضخيمها . 

( حسان المالح » ١‏ /ا, ؟) 


حل 


الفصل الثاني 
الوحدة النفسية 


مفهوم الوحدة النفسية: 
تنوعت وتعددت تعريفات الباحثين للشعور بالوحدة النفسية والذى يعد ناتجا عن 
معاناة الفرد لخبرة الوحدة النهشسية فيعرفه اشميت وسيرمات غومتتء5 ع2 )06 ت1متطء 5 
(م987١)‏ على انه حاله من المعاناة والاضطراب تحدث للفرد فى علاقاته الإندنانية 
بالآخرين وهو حاله وجدانيه مصحوبة بتباين ملحوظ بين ذات الفرد المثالية » والذات الواقعية 
وتخضع هذه الحالة لمحددات ثقافيه وإجتماعيه وشخصيه . وتستعرض فروم - ريخمان 
0-- 116111313 (19175م) الوصف الطبى الفلس فى الذى قدمه بيفكه وينجر 
1 للشعور بالوحدة على أنه وجود مجرد ورعب مجرد »ء والأفراد الذين 
يشعرون بالوحدة يكونوا مجردين من أى اهتمام بهم من جانب الآخرين وفاقدين للأمل 
والطموح . 
الشعور بالوحدة النفسية يعنى التناقض بين رغبات الشخص ومستوى إنجازه للحاجة الى 
الرفق مع الجنس البشرى أو الحاجة الى التفاعلات الاجتماعية (برجينف تال وكارل وليم 
ننه 11 1321 ع [وأومعع1ء8) مع النقص فى العلاقات الاجتماعية المتبادلة وغياب 
العلاقات الحميمة المشبعة أو الأعراض عن العلاقات الاجتماعية المقلقة مما يرسب الشعور 
بالوحدة لاشعورياً . 
(بورتنوف ]01 م2310 ٠‏ 15171م) 
ويرى بيبلو و ببرلمان 1522:ء2 ع5 1511[مء2 أن الشعور بالوحدة يعنى عدم الرضا الذاتى 
عن العلاقات بين الشخصية والناتج عن التغير الذى يطرأ على العلاقات الاجتماعية الفعلية 
للفرد بحيث لا تصبح مشبعة لحاجات الفرد الاجتماعية ويكون هذا الشعور مصحوباً بأفكار 
عن الكالة الفنيية :و الأنقض الات و المشاهر »و أسلوني الهياة وكلوو ف الفياة »تعد مصفادد 
عديدة يمكن إن ينتج عنها الشعور بالوحدة النفسية مثل الظذروف الشخصية . و الاجتماعية 
كموت الأحبة والحراك الاجتماعى . والخجل . والطلاق » واعتلال الصحة ونقص المهارات 
الاجتماعية وعادة تتجمع تلك العوامل ضمن خبرة الشعور بالوحدة النفسية. 
(1983,35 ومقططاءءط عك بتدامءط) 


لح 


ويعتبر ريموند وكورسينى 0015101 8 1037012020 أن الشعور بالوحدة النفسية ناتج عن 
الشعور بالهجر والنسيان والإهمال وعدم الفائدة » والفقدان الذى حدث فى الماضى 
والمعتقدات اللاعقلانية التى تسيطر على الفرد مثل » يجب أن أكون مندمجاً » ويجب أن 
أكون محبوباً والتى تكون نابعة من داخل الفرد نفسه. 

(673 , 1987 , .تنوه ع لمممتزمج ) 


ويقرر رونالد وآخرون 1ع 6ك ,102310 أن الشعور بالوحدة النفسية خبرة ذاتية تنتج عندما 
بالوحدة يكون وظيفة إيجابيه وربما يكون أكثر دفاعيه للترقى وتطوير العلاقات الإجتماعية 
وعمل شئ ما لمواجهة العقبات التى تعوق تأسيس تلك العلاقات كى يصبح المراهق راشداً. 
حيث يرى مجدى محمد الدسوقى أن الشعور بالوحدة النفسية ينشأ نتيجة حدوث خلل فى 
شبكة العلاقات الاجتماعية للفرد سواء كان ذلك فى صورة كمية (لا يوجد عدد كاف من 
الأصدقاء) أو فى صورة كيفية (افتقاد المحبة والألفة والتواد من الآخرين). 

ْ محجذى محمد الدسوقى» 254 3( 


وترى سيسيليا سولا نو وآخرون 5013206»61.31 0621113 أن خبرة الشعور بالوحدة النفسية 


"هى حالة ذاتية واضحة المعالم بحيث يستطيع المرء أن ب يطيدفها وهيقا ذائنا ويكدرها 
للآخرين". 


(524 ,1982 1هاء ,1ه “ممهقاهك 113اهع0)) 

هذا بينما ترى روكاتش 10132015 أن الشعور بالوحدة النفسية "هو شعور مؤلم ونتاج تجربة 
ذاتية مخبرة ذاتياً وبشكل متفرد » وهذا الشعور ناتج من شدة الحساسية الفجة وشعور الفرد 
بأنه وحيد وبعيد عن الجميع » والشعور بأنه غير مرغوب فيه ومنفصل عن الآخرين » 
(531 ,1988 , طعوكاه] ) 


فى حين يرى كل من سكميت غ)زروطء5 وكارديك 1501061 أن هناك متغيرات شخصية 
تترابط مع الشعور بالوحدة النغفسية مثل تقدير الذات المنخفض 2 والخجل 2 واللشعور 
بالاغتراب والضجر وعدم السعادة والاكتئاب النفسى لذا فإن الأشخاص الشاعرين بالوحدة 


النفسية يتصؤون باللامبالاة وين بونها إلى البيئة الاجتماعية التى س لبت منهم قوتهم 
وصلااحيتهم. 


1 


كما يستعرض ويس 7776155 بأن الشعور بالوحدة النفسية هو ظاهرة معقدة وسببها النتائج 
العاطفية السلبية » كما تنتج من ألم الانفصال » وغياب أشكال المودة . 

(نيفين محمد زهران » 1١535315‏ 7") 
ويعرف (إبراهيم قشقوش :)١14‏ الشعور بالوحدة أنها شعور الفرد بوجود فجوه نفسية 
تباعد بينه وبين أشخاص وموضوعات مجاله النفس إلى درجة يشعر فيها الفرد بافتقاد التقبل 
والحب من جانب الآخرين » ويترتب على ذلك حرمانه من الاختلاط مع أفراد المجتمع الذى 
يعيش فيه » والذى من خلاله يمارس دوره بشكل طبيعى. 


(ليلى بنت عبد الله سليمان » 1 5" 0 
أسباب الوحدة النفسية : 


أشار ويس إلى مجموعتين من الأسباب المؤدية للشعور بالوحدة النفسية وهى: 
-١‏ المواقف الاجتماعية المؤلمة. 
؟- الفروق الفردية بين الجنسين فى مراحل العمر المختلفة. 
(محمد محروس الشناوى » خضر .» »١148/‏ 3" ) 
فقد افترض روبنشتين » شيفر أن الوحدة النفسية التى يتعرض لها المراهقون لها علاقة 
بمرحلة الطفولة التى مروا بها . فإذا تعرض الطفل فى سنوات عمره الأولى إلى خبرة 
الاافصال عن الوالدين بسبب الطلاق أو فقد أحدهما » فإنه يكون لديه أعلى مستوى من 
الشعور بالوحدة النفسية. أما إذا عاش الأبناء مع آبائهم وعرفوا أنهما مصدر للأمن والثقة 
فإنه لايكون لديهم أى شعور بالوحدة النفسية . 
( مايسة النيال )١157175‏ 


وتنبه روكاتش 1201231 )١184(‏ إلى أن من أهم العوامل التى يمكن أن تسبب الشعور 
بالوحدة النهفسية هى الفقدان بالموت لش خص ذى أهمية كما أن خبرة فقدان الأطفال لأحد 
الوالدين فى الطفولة بموت أو طلاق يجعله مستهدفاً للشعور بالوحدة النفسية. ويعتبر التطور 
والتقدم التكنولوجى مصدراً للشعور بالوحدة النفسية وعدم الأمن فى بعض الأحيان فطبيعة 
التفاعل الإنسانى فى المجتمع التكنولوجى الحديث أضعف الروابط الإجتماعية بين أفراد 
المجتمع مما قلل من أهمية دور الأسرة والقضاء على نسقها وافقد الفرد كثيراً من مقومات 
بناء الشخصية السوية وانتشار وسائط معقدة فى الاتصال الاجتماعى مع الآخرين كالإعلام 
والإنترنت ما يجعل الفرد يكتسب قيماً قد تخالف عادات أسرته. 


(37 , 1989 , طعهكامكا]) 


أشكال الوحدة النفسية : 

تعددت وتنوعت أشكال الوحدة النفسية واختلف الباحثون فيما بينهم بخصوص صورة 

»؛ ووحدة نفسية وجودية » ومنهم من قسمها الى وحدة نفسية اجتماعية » وأخرى عاطفية » 

فقد قسم يونج عمناه7 : الوحدة النفسية إلى ثلاثة أشكال هى: 

-١‏ الوحدة النفسية العابرة: وتتضمن فترات من الوحدة » رغم اتسام حياة الفرد الاجتماعية 
بالتوافق والموائمة. 

-١‏ الوحدة النفسية التحويلية : ويتمتع فيها الفرد بعلاقات إجتماعية طيبة فى الماضى القريب 
» ولكنه يشعر بالوحدة النفسية حديثاً نتيجة لبعض الظروف المستجدة كالطلاق » أو 
وفاة شخص عزيز. 

"- الوحدة النفسية المزمنة : وهى التى تستمر لفترات زمنية طويلة ولا يشعر الفرد بالرضا 
عن علاقاته الاجتماعية.( مايسة النيال» ١ , ١9557‏ ”) 

ويرى إبراهيم قشقوش (0138 187) أن الشعور بالوحدة النفسية يأخذ أشكالاً وصوراً 

أ الوحدة النفسية الأولية: 

توصف بأنها سمة سائدة فى الشخص .» وأنها اضطراب فى إحدى سمات الشخصية وهى 

ترتبط فى الحالتين بالاد حاب الإنفاعلى عن الآخرين ولا يوجد فى حياة الفرد أية علاقات 

سليمة ومشبعة قبل تعرضه لهذا الشعورء ويوجد منحنيان لتفسير وتحديد ما هية الوحدة 

النفسية الأولية » وهما المنحنى النمائى الذى يفسر اضطراب التفاعل الاجتماعى الكامن وراء 

الشعور بالوحدة النفسية الأولية لوجود تباطؤ فى التتابع الطبيعى لنمو الشخصية [ميننجر 

11( محم) ؛ سلليفان 51111178 31579١م)‏ ؛ فروم - ريخمان - 101011 

0 *؛ (1151١م)‏ ؛ موستاكس 2101156019»: (١111١م)]‏ ويرجع هذا المنحنى 

الشعور بالوحدة الى الخبرات الماضية المترسبة فى مراحل النمو السابقة خاصة مرحلة النمو 

الإنفعالى والإجتماعى » أما المنحنى الثانى فهو المنحنى النفسى الاجتماعى الذى يرجع 

الشعور بالوحدة إلى وجود عجز أو قصور فى الوظائف النفسية التى تحكم عمليات التفاعل 

الشبخضية المتيادلة أو الخؤف من 'الحب و الترحسية والاخسطرآبات السيكودينافية الى تؤقن 

فى مقدرة الفرد على الإهتمام بالآخرين. إتائر تتعطمه 1» 155 ١م)؛‏ جرينولد 61011110)» 

(75ع15م) ؛ هامر 137711 ١م)‏ ). 
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ب- الوحدة النفسية الثانوية: 

يمثل الشعور بالوحدة الثانوية استجابة انفعالية من جانب الفرد لتغير ما حدث فى بيئته » 
ويتراقم غلى. هذا التغيل حومان 'الفرك مق 'أغلزة الانتشراظ أو مواضييلة الاتقراط فى فذقت 
مهمة كانت متاحة له قبل حدوث هذا التغير» ويصبح الفرد مع افتقاد هذه العلاقات غير قادر 
على ان يفى بمتطلبات بعض الأدوار والممارسات المهمة فى حياته (راسل وآخرون 
ةك ,لاع و85 .)١15185:4١ ٠‏ 

ج الوحدة النفسية الوجودية: 


ينظر كثير من كتاب المدرسة الوجودية الى الشعور بالوحدة النفسية على انه حاله إنسانيه 

طبيعيه » ويعتبر هذا النوع من الوحدة النشئسية حاله حتمية يتعذر الهروب منها طبقاً لوجهة 

نظر ماى 21337 (15157١م)‏ ؛ فروم ريخمان 7101012-1916117231 (1151١م)‏ ؛ موستاكس 

11١١-55‏ م) »ء ويرى موسى 1517(21011556١م)‏ أن بعض الأش خاص لديهم 

إستعدادات وراثية وتركيبية غير واضحة » أو محددة إذا لم تلقى ظروف بيئة معززة » فإن 

هذه الإستعدادات تفضى بأصحابها فى النهاية الى الشعور بالوحدة ويعيش الإنسان من وجهة 

النظن الوكوش فى عت راع تمصب لها مين جناحكه [لقتماء © وكتاحاته الى تابسيس ليرد 

ومواصلة الحفاظ عليها ويعيش الإنسان نتيجة لهذا الصراع وحيداً بين أبناء جنسه وفى طوق 

شديد الى استرداد جذوره التى فقدها » وإن التقدم التكنولوجى مصدر للشعور بالوحدة النفسية 

الوجودية حيث يرجع الشعور بالوحدة الى طبيعة التفاعل الانسانى فى المجتمع التكنولوجى 

الحديث. 

ويرى فايس وو1ع/77 ان الوحدة النفسية العاطفية تختلف ظاهرياً عن الوحدة النشئمية 

الإجتماعية حيث يتطلب كلا منهما علاجاً مستقلاً لان كل شكل منهما يترتب علية عواقب 

وجدانية وسلوكية مختلفة عن الأخرى . 

كما قدم راسيل 101155611 وآخرون شكلين رئيسين للشعور بالوحدة النفسية هما : 

-١‏ الوحدة النفسية العاطفية : ويعتبر داخلى المنشأة ويحدث نتيجة عدم الإشباع فى 
العلا قاقة العاطفية للفزة مما تحقغه للحهة :عن تلك تعر قات العممة الداققة 
من خلال الاندماج مع الآخرين. 
؟- الوحدة النفسية الاجتماعية : ويعتبر خارجى المنشاآة ويحدث نتيجة عدم كفاية 

العاذقات الأمكها عن اقرف نبا تذقعة المخلة نمه مكف بعانك تشيمان كله لطيو نه 
والاهتمامات والأفكار. 


( مجدى محمد الدسوقى » /5ء 1). 
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ت-التشابه والإختلاف بين الخجل والشعور بالوحدة النفسية: 

يعد الشعور بالوحدة النفسية من المتغيرات النفسية وثيقة الصلة بظاهرة الخجل » فهناك 
خصائص نفسية وسلوكية مشتركة بينهما » يتصدرهما تجنب التفاعل والاحتكاك مع الآخرين 
» فضلاً عن إنخفاض كل من السلوك التوكيدى وثقدير الذات ولا تنحصر هذه الخصائص 
المشتركة فى الجوانب السلوكية ولكنها تتضمن أيضاً جوانب معرفية كالحيرة فى كيفية 
التصرف نحو الآخرين » إلى جانب الشعور بالارتباك » وضعف القدرة على الاسترخاء 
والشعور بعدم الجاذبية والأهمية. 

(مايسة النيال » ١١51535‏ 5 ) 


ويرى كل من جراشا 612518 وكير سكينباوم 1415160181112 أن كلاً من الشعور 

بالوحدة النفسية 1,02611655 والعزلة والاجتماعية 15012010 500121 يتضمن الإنفصال 
والخجل . والحذر » والالس حاب ؛ وعدم القدرة على عقد العلاقات وصداقات ناجحة مع 
الأكرين > حمطن الشاكل و المثتار كه الداع سيم 


(343 , 198 , قطنة01 .مسسسدطسمعطد1ك] ) 


وقد وجد كل من جاكسون 1301502 وكوتشران 82تقطءمك )١39117(‏ أن الخجل يرتبط 
بالكتحؤو ( الريك التشيكية الاتتبالية يزو اق القلق ور ضفك والدز له )لأحقا فيه وو أن كن هق 
الشعون بالوكدة التفمية والحجل يتمق » عدم :القدرة عل التكيف مغ الأخرين »والميك إلن 
لوم وتكقير الذات: 


ويرى بورتنوف 2016020146 أن هناك تشابهاً بين مفهومى الخجل والشعور بالوحدة النفسية 
فكلاهما يشتمل على نوع من القصور الاجتماعى » يبدو أن كل إنسان خجول إجتماعياً 
بالضرورة وغالباً ما يتعرض للشعور بالوحدة النفسية. 

وهكذا يتضح مما سبق أن الباحثين لم يتفقوا على تعريف واحد للشعور بالوحدة حيث ركز 
بعضهم على الجوانب الإجتماعية مثل عدم إشباع الحاجات الإجتماعية فى حياه الفرد » أو 
ضعف المهارات الإجتماعية » أو خشيه الاتصال بالآخرين أو نقص العلاقات الإجتماعية 
المشبعة فى حياه الفرد والتى تمده بالتقبل والتعاون والرفقة » بينما ركز بعضهم على الجوانب 
الانفعالية المساهمة فى حدوث الشعور بالوحدة كالقلق والخوف منهما » وارتفاع مستوى 
الاكتئاب » والسأم والضجر وأغترب الذات وما ينتج عنه من فراغ وانهيار داخلى وفقدان 
التفاهم وروح التعاطف والمودة » وانخفاض مستوى تقدير الذات وعدم الرضا عن الحياة » 
ويرى الباحث أن الجانبين مكملين لبءضهما البعض حيث ان الشعور بالوحدة النفسية هو شعور 
ناتج عن خلل يحدث فى شبكة العلاقات الإجتماعية للفرد سواء كان ذلك فى صورة كمية (لا 
يوجد عدد كاف من الأصدقاء) أو فى صورة كيفية (افتقاد المحبة والألفة والتواد من الآخرين) » 
ينتج عنة ما يعرف بالوحدة النفسية وهذا يتفق مع تعريف مجدى الدسوقى. 


ملا 


النظريات المفسرة للوحدة النفسية: 
ويمكن أن تصنف الأنساق الفكرية والنظريات التى اهتمت بتفسير الوحدة النفسية اعتمادا 
على هذه الأسن .. 
ه النظريات السيكولوجية: 
يعتبر سوليفان 5111782 أشهر من قام بكشف جذور وأصول الوحدة النفسية وهيكلها 
التطورى وترجع الوحدة إلى تقصير وعجز الفرد عن تكوين علاقات اجتماعيه وصلات 
وصداقات عبر مراحل نمو شخصيته المختلفة والمتعددة بأنماط متغيره للحاجات الملحة التى 
يحتاجها الفرد » وإذا تم إشباع تلك الحاجات فإن الفرد يصبح قادراً على الاندماج الإجتماعى 
(38, 1981 , متلله) 
كما يعتبر زيلبورجع761005 أول من قدم تحليلاً نشسياً عن الوحدة النشسمية وفرق بين 
الشخص الذى ينتابه شعور مؤقت بالوحدة النفسية والشخص الوحيد 102177 فالشعور 
المؤقت بالوحدة أمر طبيعى أما الوحدة المزمنة فهى استجابة لفقدان الحب أو شعور الفرد 
بأنه شخص غير مرغوب فيه وطبقاً لما نشره (ع01ط761) فان مشاعر العداء والنرجسية 
والوحدة تصيب الإنسان الوحيد. فيرى أن الطفل الذى يتلذذ بالحرمان المعرفى عن العالم 
الخارجى وتنقصه المعرفة الواقعية بحقيقة العالم تنمو لديه مشاعر عدائيه ونرجسية تجاه 
الآخرين. 

(52, 1938 , 15مطاع2) 
ويشير مجدى محمد الدسوقى إلى أن الشعور بالوحدة ينشأ نتيجة الخبرات الحياتية المبكرة 
التى يعانى منها الفرد فى علاقاته مع الآخرين ومن تلك الخبرات : البعد والفراغ الذى يلاقيه 
الفرد فى علاقاته الأولى مع الآخرين . 

( مجدى محمد الدسوقى 2١551»,‏ 7) 
ويؤكد عبد الباسط متولى وآخرون )١113(‏ على أن الفطام المبكر والسابق لاوانة للطفل 
لايعوضة عن الحنان الاموى الذى يغرس فى الطفل ويعمق بداخلة جذور الخوف من المودة 
والحب والحنان مما يؤدى به الى ما يسمى ( بخجل الحب ) وبالتالى يكعسب مشاعر دائمة 
بالوحدة » وقد أكد كل من رابيل وبلكوين هذة النتائج ونتج عنها نظرية تنص على أن الفرد 
فى مرحلة الطفولة فى حاجة ماسة الى تكوين علاقات وصلات واكتساب المودة والود » وفى 
حالة عدم إشباع هذة الحاجات تنشا مشاعر دائمة وعميقة من الوحدة النفسية . 


( عبد الباسط متولى وآخرون » 648 ع١ ١5‏ 6 
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ويذكر شاين ع نط8 أن سوليفان وسوتى يؤكدان أن على أن الطفل الذى يعانى من الشعور 
بالوحدة قد يلجأ إلى إشباع أو تعويض خيالى بديل مما يؤدى به إلى مزيد من الانسحاب 
والعزلة والوحدة » وميل الطفل المتزايد إلى الاشباعات الخيالية البديلة التى يستخدمها كدفاع 
نفسى يزيد من إحساسه بالغربة والوحدة . 

(97 , 1974 , عمتطك ) 
وقد وجد أن غياب تربية وحماية الوالدين للطفل له أثر بالغ على تطور الشعور بالوحدة لدى 
الطفل. 
ويذكر تايتيز و ودز 1162621800005 أن فرويد ومعاصروه قد اهتموا اهتماماً بالغا بالوحدة 
والتفرد التى يعانى منها الإندبان ورغم وعى (فرويد) الكامل بتلك الظاهرة إلا أنه لم يتمكن 
من التعرف على سماتها المميزة وقام بتصنيفها على أنها إحدى حالات الكآبة السوداوية 
10 

ه النظريات النفس اجتماعية: 
يذكر بيلشر 81011617 أن الشخص الذى يعانى من الشعور بالوحدة تنقصه الخبرة فى تكوين 
الآخرين والحفاظ عليها. 

(41 , 1973 , تتعطعاظ ) 
ويرى فروم 213:ةه1:0 أن أخطر تهديد للتطور والنمو النفسى والعاطفى لدى الطفل ينشأ من 
تركه وهجره وحيدا » وعندما يجبر الفرد على الاعتماد كذيا على الآخرين فى ذطاق بيئة 
إنسانية محددة أثناء طفولته والتى تمثل أهم مراحل نموه فانه يواجه صدمة قاسية من 
الحرمان والعزلة المبكرة التى يكون لها آثار وتفرعات دائمة فيما بعد . 

(32 , 1971 , ستسصطوءط ) 
ويشير أحمد مهدى 7١‏ ) أن الافراد يعانون من أثار العزلة وقام بدمجيل العديد من 
الأموامسن الحشدية والعفلية القاحهة عن كوو اتقيى: الى أن نمز نكم الافو اك عدون صمجعوية 
بالقة فى تعورة غلذقات ومتلذت نشيكة الحرهان « العولة الميكرة الت تعر توا الها قاد 
الول 

(أحمد مهدى مصطفى ابراهيم » ” )١١١6‏ 
وقد أكدت فرييره 12زه111 على هذه النتائج أيضاً وذكرت أن عدم إشباع تلك الحاجات 
ومنها الحاجة إلى الحنان والحب الامومى والذى يس ببه الحرمان الامومى له أثر بالغ فى 
تطور ونشوء مشاعر الوحدة. 


ه النظريات التفاعلية: 
وهذه تعتبر أكثر شمولاً حيث أهتم أصحابها بالعوامل الشخصية والاجتماعية من حيث 
تفاعلهما معا » وهذا التفاعل ينتج عنه شعور الفرد بالوحدة النشفسية فيذكر عبد الرقيب 
البحيرى أن آراء ووايس مان 102وو77716 تمثل هذا الاتجاه التفاعلى وذلك لان الوحدة 
ليست نتاج العوامل الشخصية أوالموقفيه فقط بل نتاج التأثير التفاعلى لتلك العوامل معا ‏ 
وتزق أبطيا أن الوحذة النفسية تنقن] عندها تكرق هلاقات"الفرد الاجماعية خير كافية أ إن 
الوحدة نتاج النوافل' الشخصية والموفقية معا: 
(عبد الرقيب البحيرى » /ام 215 06 
ويقرر وايس أن هناك نمطين من الوحدة النفسية : 
ت الوحدة النفسية الانفعالية 101261155 18110110121 وهى نتيجة نقص العلاقات الحميمة 
- الوحدة النفسية الاجتماعية 1,02©112©55 50013 وهى نتيجة نقص العلاقات الإجتماعية 
التى يكون الفرد فيها جزءاً من مجموعة أصدقاء يشتركون فى الاهتمام ونفس الانشطه وهذا 
النوع من الوحدة يواجه الأفراد الذين ينتقلون حديثاً الى بيئة جديدة مثل الانتقال الى وظيفة 
جديدة أو مدينه جديدة . 
(45 , 1973 , و1816 ) 
ويذكر رسل وكاترونا 1ع115ج1 ع4 12301128 ٠»‏ أن تبادل العلاقات الاجتماعية يقصد 
بها تلك العلاقات التى تتيح إمدادات اجتماعيه للفرد وإن الفرد عندما يكون بصدد علاقات 
اجتماعيه معينه فإن النقص الذئى يعايشه الفرد فى العلاقات الاجتماعية يتوقف على مقدار 
الإمدادات الاجتماعية التى كانت تتيحها هذه العلاقة وقد حدد وايس و7715 ستة استعدادات 
اجتماعية هى:- 
-١‏ الارتباط (الالتصاق) 8431612616 ويستمد من خلال العلاقات التى يشعر فيها 
-١‏ فرص العطاء الذى تحقق من خلال العلاقات الاجتماعية التى يشعر فيها الفرد 
بالمسئولية تجاه شخص آخر أو رعايتها لها. 
"- الاندماج الاجتماعى 17165120101 500131 ويتحقق من خلال العلاقات الاجتماعية 
والاهتمامات المشتركة مع الآخرين. 
5- إعادة تأكيد الأهمية )7:01 014 163551013206 ويس تمد من خلال العلاقات التى 
تكون فيها مهارات الفرد الاجتماعية وقدراته موضح اهتمام وتفدير. 


"5١ 


ه- الائتلاف الموثوق به 111326 12611316 والذى ينشأً عن علاقات يمكن فيها 
للشخص أن يعتمد على مساعدة ما تحت أى ظروف. 

5- التوجيه 61010320 والذى تنتجه العلاقات مع الأشخاص الموثوق بهم » والذين لهم 
مكانة ويستطيعون تقديم النصح والعون للآخرين ويرى وايس 791655 أن لكل نوع 
من هذه الإمدادات الاجتماعية مصدراً أو مصادر توفره » فمثلاً الارتباط يحمصل 
عليه الفرد من شريك حياته (الزوج أو الزوجة) » الاندماج الاجتماعى توفره الصداقة 
»؛ ووجود الأبناء للفرد يتيح له أن يقوم بإعطاء » وزملاء العمل يتيحون له فرصة 
تأكيد الأهمية » كما يحصل على الائتلاف الموثوق به من أقاربه المباشرين على حين 
يحصل على التوجيه من مدرسيه ورؤسائه وممن يقومون بدور الاباء. 

(13-14, 1984, ع05] ع 20101122]آ , 1آء155كا) 


ويذكر وايس وو77716 أن أى نقص فى هذه الاستعدادات الإجتماعية يؤدى إلى نوع مختلف 
من الألم والضيق النفسى وركز على الاستعدادات الإجتماعية المتعلقة بالاتصال والتكامل 
الإجتماعى حيث يربط العجز والقصور فى الاتصال بالوحدة النفسية الانفعالية بينما يربط 
القصور والعجز فى التكامل الإجتماعى بالوحدة النفسية الإجتماعية. 

كما يفرق بين الخبرات والسلوكيات التى تنتج عن نوعى الوحدة النفسية حيث أوضح أن من 
خصوصيات الوحدة النفسية الانفعالية إنها تؤدى إلى مشاعر القلق والعزلة » كما أن الفرد 
الذى يشعر بالوحدة الانفعالية يقيم الآخرين على أنهم مصدر عون بالنسبة للعلاقات التى 
يحتاجها. 

إن الوحدة النفسية الاجتماعية تؤدى إلى مشاعر العجز والهامشية والأهداف » والوحدة 
النفسية الانفعالية لا تختلف عن الوحدة الاجتماعية ظاهرياً فحسب بل تختلف فى إعادة 
معالجة الفرد الذى يشعر بأى منها » ولكى يشعر الفرد الذى يعانى من الوحدة الانفعالية 
بالراحة فإن عليه بتكوين علاقات مشبعه مع الآخرين يحصل عليها من شعوره بالاتصال 
والاندماج معهم » أما الفرد الذى يعانى من الوحدة النفسية الاجتماعية يس تلزم اندماجه فى 
علاقات مشبعه يحصل عليها من التكامل الاجتماعى » ومن هنا يظهر أهميه وجود التكامل 
الاجتماعى بين الأفراد لأن نقص هذا الاستعداد الاجتماعى للفرد يجعله لا ييستطيع الوفاء 
بمتطلبات الأدوار المهمة فى الحياة . 


اد 


ه النظريات الظاهرياتية للوحدة: 
وفيها يتحدث روجرز فى العلاج المتمركز حول العميل. عن الوحدة النفسيةحيث ذكر أن 
ضغوط المجتمع الواقعة على الفرد تجعله يتصرف بطرق محدودة ومتفق عليها اجتماعيا 
وهذ|:يقدئ إل التناقضن يون حقيقة 3[ته الداكلية وزالذات الواشتحة اذخرين ومن هنا فإن 
بالوحدة النفسية. 
والتى دعمها روجرزو1ءع110 والذى يرى أنه عندما تفثل دفاعات الفرد فى الاتصال 
بالذات الداخلية كما أن اعتقاد الفرد بأن ذاته الحقيقية غير محبوبة تجعله متعلقا فى وحدته » 
لأن الخوف من الرفض يقوده إلى الإصرار على الظهور بالمظهر الاجتماعى الكاذب وذلك 
لاستمرار الشعور بالفراغ. 

(عبد الرقيب أحمد البحيرى »11417 ء /اه) 
ويرى روجرز5,ه208 أن الوحدة هى تمثيل للتوافق السيئ وأن سببها يقع داخل الفرد متمثلا 
فى التناقض الظاهرى لمفهوم الفرد عن ذاته. 
ويختلف روجرز مع أصحاب النظريات السيكولوجية فى أنه لا يعتقد أكثر من اللازم فى 
تأثيرات الطفولة » بل يرى أن العوامل الحاضرة تسهم إلى حد كبير فى تكوين الشعور 
بارع 

(عبد الرقيب أحمد البحيرى » ٠1١941‏ 76) 
ه التعليق علي نظريات الوحدة النفسية: 
من خلال العرض السابق للنظريات التي فسرت الوحدة النفسية إتضح أن النظريات 
السيكولوجية أرجعت الوحدة النفسية إلي التأثيرات المبكرة التي مر بها الفرد » في حين 
يلاحظ أن "روجرز" لم يعتمد كثيراً علي تأثيرات الطفولة ويرى أن العوامل الحاضرة تسهم 
بدرجة كبيرة في تكوين الشعور بالوحدة . 
ويرجع أنصار الإتجاه ١‏ لنفسي الاجتماعي الوحدة النفسية إلي التقدم التكنولوجي والتغيرات 
التي سادت المجتمع وفي الوقت الذي حاولت النظرية التفاعلية التوفيق بين الاتجاهات السابقة 
حيث نرى أن الوحدة النفسية هي نتاج تفاعل العوامل الثشخصية للفرد وتأثيرات البيئة 
المحيطة به مما يؤدي للتعرف أكثر علي ماهية الوحدة النفسية ومظاهرها المتعددة » والباحث 
في هذه الدراسة يتبنى الاتجاه النفسي الاجتماعي حيث يعد أكثر شمولية من الاتجاهات 
الأخرى. 


ارون 


الوحدة النفسية واستخدام الإنترنت: 


لقد سجل مستخدموا الإنترنت انخفاضا كبيراً فى معدل تفاعلهم الاجتماعى والدائرة 
الاجتماعية المحيطة بهم مع علاقة مباشرة فى معدل الوقت الذى يقضونه باستخدام الإنترنت 
» فعلى سبيل المثال اذا تم قضاء يوم كامل أمام الإنترنت فالنتيجة الحتمية لذلك هو تقلص 

( يعقوب الكندرى » حمود القشعان )١١ ٠0١ ١‏ 
حيث اشارت بعض الدراسات الاجنبية لتأثير استخدام الإنترنت على الوحدة النفسية ومنها 
دراسة مونيكا ت ويتى اأأقط1. 1 11012162 وهى دراسة تمت على طلاب الجامعة حاولت 
من خلالها تحديد العلاقة بين اس تخدام الإنترنت والشعور بالوحدة النفسية » ولقد وجدت 
الباحثة ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام الإنترنت والشعور بالوحدة النفسية. 


أشارت دراسة موانا ماتندا 4 2 1221211012 122012 إلى أن الرجال والشباب الذين يشعرون 
بالوحدة هم اكثر استخداماً للإنترنت من أجل التسلية » والرجال اكثر استخداماً للإنترنت فى 
الأغراض التجارية مقارنة بالنساء. 


وفى دراسة ليو جيان 4 2 111113532 نمى العلاقة بين استخدام الإنترنت والوحدة النفسية 
أشارت النتائج ان متوسط الوقت الذى يتم قضائة على الإنترنت هو ١‏ ساعات كل أسبوع » 
وانه ثمة علاقة دالة بين الوقت الذى يتم قضائه على الإنترنت والوحدة النفسية » وان استخدام 
الإنترنت يعزز الشعور بالوحدة النفسية . 

وفى دراسة ماريتا 4 2 706118 التى أجريت على طلاب إيطاليين فى المرحلة الثانوية 
بهدف بحث العلاقة بين النوع والحالة الاجتماعية والإقتصادية ونمط اس تخدام الإنترنت 
وتكرارة ومشاعر الوحدة النفسية » وقد أكدت ان الطلاب ذو الحالة الإجتماعية والإقتصادية 
الأعلى كانوا أكثر استخداماً للإنترنت وكذلك فإن الوحدة النفسية كانت ترتبط بالنوع إلا انها 
لم تكن ترتبط بالحالة الإجتماعية والإقتصادية . 


وأشارت دراسة مورهان مارتن 3 2 12131115 3201831212 3166[ إلى أن الاستخدام المتزايد 
للإنترنت ارتبط بالوحدة النهفسية » وقد يلجأ الأفراد الذين يعانون من الوحدة النفسية الى 
استخدام الإنترنت على نحو متزايد بسبب بحثهم عن الصداقة عن طريق الانترنت » ووجد 
أن الأفراد الذين يعانون من الوحدة النفسية كانوا أكثر استخداماً للإنترنت والبريد الالكترونى 


5 


وأشارت دراسة 1999 , 1]2[ناطء5 ع 0#نتطان5 إلى ان استخدام الإنترنت بشكل متزايد يدفع 
الشتخضن الى مشاعن الؤحدة النفسية والقلق"الإجتماعى ٠‏ واللحوبع التكنو لوهها : 

فإزدياد عدد ساعات استخدام الإنترنت يعرض المستخدم للشعور بالوحدة النفسية وهو شعور 
طبيعى إزاء الاستخدام المفرط لشبكة الإنترنت. 

المستخدم عن شخصيتة بالطريقة التى يريدها اى عن طريق المقالات وعدم الصراحة. 
ويتضح للباحث من الدراسات أن طلاب الجامعة هم أكثر استخداماً لإنترنت ولذلك إنصب 
إهتمام الدراسة الحالية على هذة الفئة . 


الفصل الثالث 
الاكتئاب 


مفهوم الاكتئاب: 

عرف علماء النفس الاكتئاب بتعريفات عديدة ويمكن استعراضها فيما يلى . 

يعرف مصطفى زيور )١175(‏ الاكدئاب على أنه "حالة من الألم النئنسى يصل فى 
الميلانخوليا إلى ضرب من جحيم من العذاب مصحوباً بالإحساس بالذنب الشعورى » 
وانخفاض ملحوظ فى تقدير النفس لذاتها » ونقصان فى النشاط العقلى والحركى والحشوى 


(مصطفى زيور »لا ١” 7” 2, ١‏ ( 
ونلاحظ فى هذا التعريف أن مصطلح الميلانخوليا كان يطلق قديماً على مفهوم الاكتئاب . 
ويعريف بيك(173١)"الاكتئاب‏ بأنه اضطراب فى التفكير أكثر من كونه اضطراب فى 
الوجدان حيث يرجع الاكتئاب إلى التشويه المعرفى الذى يؤدى إلى تكوين اتجاه سالب نحو 
الذات والعالم والمس تقبل وينتج من جراء ذلك التشويه ظهور مجموعة من الأعراض 
الاكتئابية السالبة وهى ليست أعراض وجدانية فقط وإنما أيضاً معرفية دافعية وفيزيائية". 
(1979,12ب][عع6) 
ويعريف عبد الرحمن العيسوى ""١11(‏ الاكتئاب بأنه عبارة عن حالة نفسية انفعالية من 
القنوط واليأس وانقطاع الأمل » ويصاحبها اتجاهات انفعالية سلبية » وتغيرات فى محيط 
الدافعية أو القوى الدافعة والمحركة للإنسان » وفى الانطباعات المعرفية". 


(عبد الرحمن العيسوى ١5:55»‏ ( 
حيث تعد نوبة الاكتئاب الدورى التى تتميز بمظهرين متعارضين من الظواهر التى يحتويها 
مرض الاكتئاب وما هى إلا مزيج من الاضطرابات الفسيولوجية أساساً وبعض من مجموعة 
عقد لأعراض هذة الاضطرابات الفسيولوجية والنفسية بالإضافة إلى أنماط من السلوك 
المعتاد وغير الدرك واللذين قد يؤديان بالمريض لحالة من الحزن المتكرر. 


(يوجين ليفتوبرناردلوبين» ١185.2١‏ ) 


دن 


ويحدد محمود الزيادى ١18(‏ ) رد الفعل الاكتئابي 1620]100 16551976م1(6 بأنها" تتسم 
بالشعور الشديد باليأس » ويظهر هذا الشعور بشدة عند أى فقدان أو تهديد بالفقدان . مثل حالة 
وفاة فى الأسرة أوضاتقة مالية أو الفشل فى دراسة .. الخ. والاستجابة بم فيها من شعور 
باليأس والعجز والتركيز والأرق وفقدان الثقة بالنفس ولوم الذات يختلف عن الاكتئاب العادى 
الذى ينتاب الأسوياء فى ظروف الضغط العادية فى أنها تكون استجابة حادة ومستمرة . 
كذلك يختلف الاكتئاب العصابى عن الاكتئاب الذهانى فى أن العصابى المكتئب لا يزال على 
صلة بالواقع . فى حين أن الذهانى المكتئب فقد صلته بواقعه المحيط " 


(محمود الزيادى ا ا رت نل ( 


ويعريف حامد زهران (13717١)"الاكتئاب‏ بأنه حالة من الحزن الش ديد المستمر تنتج عن 
الظروف المحزنة الأليمة » وتعبر عن شيء مفقود وإن كان المريض لايعى المصدر الحقيقى 
لحزنه ". 
(حامد زهران5117»2١55520)‏ 
ويعرفه أحمد عبد الخالق(1394١)"بأنه‏ حالة انفعالية وقتية أو دائمة يشعر فيها الفرد 
بالإنقباض والحزن والضيق ويشيع فيها مشاعر الهم والعجز واليأس والتشاؤم وتصاحب هذة 
الحا | عر افق امكفكة متحتمالة تانكم اي لز ا كية و لنير قي و النستان 4و السينيلة وفنيا 
نقص الحماس للعمل والأرق وفقدان الشهية وصعوبة التركيز وصعوبة إتخاز القرار مع 
رغبة فى التخلص من الحياة تصل أحيانا للانتحار الفعلى . (أحمد محمد عبد الخالق » 
١ 648‏ ع( 
ويشنين أحتك عكاشة إلى !أن خسن النزاح ويظاق علية ممتظ لح نوبة أكقابية حفيقة الشسدة 
67> 21111, ع1500م8 عزووع1مء(12[وهو " المزاج الكثيبء وفقدان الاهتمام 
والاستمتاع وزيادة الإحساس بالتعب .وهى أعراض ينظر إليها فى العادة باعتبارها أكثر 
أعراض الإكتئاب نموذجية". 
(أحمد عكاشة » ؟919/8.555١15-1؟)‏ 


أما تعريف الدليل التشخيصى الإحصائى الثالث (129341-111 ) للاكتئاب فيضعه تحت اسم 
"اضطراب اليأس "أو "اضطراب عسر المزاج "01502061 عنصةتزط:129 » وأنه يتسم وفقاً 
للتش خيص الفارق 013820515 131)مع0161 بالتقلب المزاجى العادى » واضطراب 
العصابى القهرى أو الاعتماد الكحولى ويسمى هذا الاكتئاب بالانفعالى أو العصابى أو 
بالاستجابة الاكتئابية «1620]10 0601655176 . أما الاكتئاب الذهانى فيكون مصحوباً بحالة 
من الهوس مع عدم وجود أعراض ذهانية مثل الهلوسات " 


ا 


يعرف الاكتئاب بأنه حالة من الحزن العميق يحس فيها المريض بعدم الرضا » وعدم القدرة 
على الآتيان بنشاط سابق ٠‏ ويأسه فى مواجهة المستقبل » وفقدان القدرة على النشاط وصعوبة 
فى التركيز والشعور بالذهان التام مع اضطراب فى النوم والشهية للطعام وأحلام مزعجة". 
(مجدي أحمد عبد الله )١865 ٠ ١٠‏ 
يعرف الاكتئاب بأنه وصف لعدد كبير من الظروف مثل مشاعر انخفاض المعنويات » خيبة 
الأمل . أو ردود فعل نفسية مؤقتة للإأصابة أو الفقدان . وأن زملة أعراض الاكتئاب لا 
تتضمن اضطراب المزاج فقط بل هناك أعراض مصاحبة أخرى مثل اضطراب الشهية 
اضطراب النوم » اضطراب النشاط النفسي الحركي ء انخفاض الطاقة » انخفاض الطاقة 
الجنسية » مشاعر بعدم القيمة أو بلأثم » صعوبة في التركيز وفى الذاكرة » والتفكير وأفكار 
تتعلق بالموت والانتحار. 
(غريب عبد الفتاح 5١٠ 5١‏ ) 


وهكذا يتضح مما سبق أن الباحثين اتفقوا على أن الاكتئاب يشمل حالة من الحزن الشديد » 
اليأس حيث ركز بعضهم على أن هذا الإضطراب يركز على التفكير أكثر من الوجدان » 
وآخرون يرون أنة يؤثر فى إتجاه الشخص نحو الذات والعالم والمستقبل » كما ير ى آخرون 
أنه لاينضب فقظ على إضطرزاب فى المزاج بل إضطرابات الشنهية + النوم + النشاط النفس 
حركى والتركيز . 

تصنيف الاكتئاب: 

وهناك محاولات عديدة لوضع تصنيف محدد للاكتئاب ولكن شابها بعض الخلط مابين 
المفهوم والأنواع ويمكن للباحث توضيح تصنيفات الاكتئاب فيما يلى : 

أقدم تصنيف للاكتئاب هو التصنيف الذى يصنف الاكتئاب على انه نوعين من الاكتئاب 
عصابى » وذهانى وهو التصنيف الشائع بين الباحثين . 

فقد اهتم الباحثون وعلماء النفس بالتفرقة بين هذين النوعين الاكتئاب العصابى الذى يرجع 
لأسباب نفسية والاكتئاب الذهانى وهو الذى يتمثل فى الجوانب العقلية والهلاوس . ولقد انقسم 
علماء الطب النفسى فى تفسيرهم للاكتئاب الى فريقين. 

الأول : يعتقد أن استجابة الاكتئاب أو الاكتئاب التفاعلى أو ما يسمى أحيانا بالاكتئاب النفسى 
هو نفس المرض المعروف بالاكتئاب الذهانى أو ا لعقلى ولكن تختلف شدته وانه تغير كمى 
وليس كيفيا » والفريق الثانى : يؤمن بان استجابة الاكتئاب تختلف فى أس بابها واعراضها 
وعلاجها ومصير ها عن الاكتئاب الذهانى". 
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وتشير أمال عبد السميع باظه ( 7 )١‏ الى أن الاكتئاب ينقسم الى فتتين : ثنائى القطب 
81 ويتميز بنوبة هوسية ونوبة اكتثابية بالتبادل » والاكتئاب أحادى القطب :ه[0م1م[آ 
وينقسم بدورة الى نمطين هما الاكتئاب الاساسى 15ع1015010 10601655102 213(01 
والاضطراب الدايتمى 101501015 ع1د:109065 . 

وهذا الأخير يتميز بنوبات اكتئابية مزمنة متوسطة الشدة وتحدث لمدة سنتين على الأقل ولا 
يصاحبها ميلا نكونيا (النظرة السوداوية ). وأجريت محاولات لتقسيم الاكتئاب من حيث 
المنشأ الى داخلى المنشاأً 1008610115 وخارجى المنشاً 100105ء8:208. ومع الأخذ فى 
الاعتبار معيار الأحداث الخارجية المسؤلة عن الاكتئاب الخارجى النشةة والتغييرات فى 
المركبات الامينية فى المخ فى الاكتئاب داخلى النشأة » وجد العديد من الباحثين والعلماء أن 
أحذاتة الحياة وخكوظها توحذافى الأكتعات :داخكل النشاة عثل بفية فناث الاكتناب:. 


(أمال عبد السميع باظه )١ 327 ١١‏ 


أى أن التصنيفات القديمة للاكتئاب اتخذت ثلاثة محاور: 
الأول تصنيف الاكتئاب العصابى . والاكتئاب الذهانى . 
الثانى تصنيف الاكتئاب ذاتى المنشاً الذى يرجع لأسباب بيولوجية » والاكتئاب التفاعلى 
السيكولوجى الذى يرجع لأسباب نفسية . 
القاله تصقنت الاكنكان :ال امستوانات إكتنانة احائوة المطلي :وز عبطو رانك أكتقارية تناتية 
القطب . وهذة التصنيفات انتشرت بين الباحثين حتى وقت قريب حيث مازالوا يحاولون 
البحث عن أهم الفروق بين هذة الأنواع من الاكتئاب . 
وهناك تصنيف أخر مختلف وهو تصنيف الدليل التشخيصى الاحصائى للاضطرابات 
النفسية الثالث(12571-111) والذى اعدتة رابطة الأطباء النفسيين بالولايات المتحدة الأمريكية 
وهذا الدليل يستند إلية معظم الأطباء النفسيين فى التشخيص ويصنف الاكتثئاب الى : 

-١‏ الاكتئاب السوداوى 10122ووع:1271 وز[م0طء2:د1اء71 

"- الهوس الاكتئابى:1/121110_1(©71:55101 

"- الاكتئاب الذهانى درم زووع:دررء (12539:01011-1 

- الاكتئاب الفصامى:5611120-1(©11:55101 

الاكتئاب العصابى 71©111:0515 1261:5515 

5- اكتئاب غير قياسى (شاذ) 102ودع:1م12 4163701021 
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وأخيرا فقد ورد فى الدليل الاحصائى الدتشخيصى الرابع للاضطرابات العقلية (12511-117آ) 
تصنيف للاضطرابات الوجدانية أو للاكتئاب » وقد اتفق هذا التصنيف مع التصنيف العاشر 
العالمى للاضطرابات العقلية (10170-1 ) والذى تصدرة منظمة الصحة الدولية ويعتبر هذا 
3 نبة احدث 5 نية متفق علية مر قبل الأطباء الئة بين ويتم 5 خب الأمراض النة ية 
والمفلحة قنها ليذ التسنوفقة. 
وقد" بضكتف؟ الاطيطر اناك الم اجن هذا القن 
-١‏ اضطرابات اكتئابية 10150101615 ©157ووع:121: 
ويندرج تحت الاضطرابات الاكتئابية مايلى : 
ه اضطراب اكتئابى اساسى 01501061[ ع'كزوع1م106 1/1301 
(يحدث إما فى نوبة واحدة أو فى نوبات متكررة ). 
ه اضطراب عسر المزاج 101501067 عتصاتؤط)ن0آ1 
ه اضطرابات اكتئابية غير محددة من نوع أخر. 
١‏ -اضطرابات قطبية 121501011٠‏ 18100121: 
ويندرج تحت هذة الاضطرابات : 
ه اضطراب أحادى القطب:رع:1(1501 1 0131م81 : ويشمل هذا الاضطراب 


(نوبة هوس واحدة - نوبة هوسية متكررة - نوبة هوس حديثة - نوبة 
حديثة مختلطة - نوبة اكتئابية نوبة غير محددة ) 


ه اضطراب تنائى القطب :1015010 1 1 0123م81 : وهى عبارة عن (نوبة 
هوس / اكتئاب ). 

«٠‏ الاضطراب النوابى . :1015010 عتم ترتطاماء و0 

ه الاضطراب القطبى غير المحدد 
“-اضطراب مزاجى راجع الى حالات طبية عامة 
؛-اضطراب مزاجى راجع الى استخدام المخدر والعقاقير. 
ه-اضطراب اكتئابى غير محدد. 

(1105.1994:829 10150101 71000 , 1251/1 , حطم) 


ويصنف احمد عكاشة )١118(‏ تصنيف أخر قائم على أساس درجات الاكتئاب أو حدة 

الاكتئاب (خفيفة - متوسطة - شديدة ) حيث يصنف نوبات الاكتئاب فيما يلى : 
-١‏ نوبة اكتئابية خفيفة الشدة مع أو بدون أعراض جسدية 

5117 1110لا ع1500كا عازووناررء12 
؟- نوبة اكتئابية متوسطة الشدة مع أو بدون أعراض جسدية 

5677117 2200161:21, ع21500ا ؟لووناررء12 

"- نوبة اكتئابية شديدة بدون أعراض ذهانية 1ع ع5 

25571011 ]77110111 ع21500ا ؟لووناررء12 

5 - نوبة اكتثابية شديدة مع أعراض ذهانية عتنرعنوع5 

2571011 11 ع21500كا ع تازووناررء12 

5- اضطراب اكتئابى متكرر "011501011 1021551576 1201111111 

1- اضطرابات وجدانية مستمرة . 

(احمد عكاشة  21١9597‏ 5:” -:ه؟ ( 


ومن خلال هذا العرض السابق لتصنيفات الاكتئاب المتعددة يتضح للباحث أن العلماء قد 
اختلفوا فى تصنيف الاكتئاب فقد صنفه البعض مراعيا الأسباب التى أدت اليه عضوية أو 
وراثية أو بيئية وأخر من حيث المنشأ داخلى و خارجى وأخر من حيث شدة الدرجة وقد 
يظهر منفردا أو مجتمعا مع أعراض أخرى ؛: حيث يجب الاهتمام بالتفريق بين الاكتئاب 
كعرض والاكتئاب كمرض نفسى والاكتئاب كمرض عقلى . وقد اهتم الباحث بالأعراض 
الاكتئابية التى ترتبط بمحور دراسته . 


تشخيص الاكتئاب: 


التصنيفات المتعددة للاكتئاب أدت الى الخلط وصعوبة التشخيص حيث يوجد أنواع كثيرة من 
الاكتئاب وقد تتداخل الأعراض بينهم لذلك فلا بد من تحديد أى الأنواع من الاكتئاب يعانى 
منه الفرد حيث أنه لا توجد مقاييس سيكومترية تحدد نوع الاكتئاب الذى يعانى منه الفرد. 


ويشير حامد زهران (11517١)الى‏ أن تشخيص الاكتئاب سهل ولكن يجب : 
- التفرقة بين الاكتئاب التفاعلى والاكتئاب المزمن . 
- التفرقة بين الاكتئاب العصابى والاكتئاب الذهانى . 
- التفرقة بين الاكتئاب ونوبات الاكتئاب كأعراض مبكرة للفصام . 
- التفرقة بين الاكتئاب وأعراض الاكتئاب المصصاحب للأمراض الجسمية الخطيرة مثل 
أمراض القلب والشلل العام . 
- الاحتراس حين يغطى المريض اكتتابه بتمسكه بالأعراض العضوية المصاحبة للاكتئاب 
مثل فقد الشهية أو الأرق أو البرود الجنسى . 
- الاحتراس فى حالة الاكتئاب الباسم 1061655105 52011186 فقد تغطى وجه المكتئب 
ابتسامة خادعة مضللة . 
(حامد زهران »/ا551مآ١ه‏ ( 

ويلاحظ أن تش خيص الاكتئاب هو غاية فى الصعوبة لأنه عادة ما يصاحب العديد من 
الاضطرابات العصابية (كالقلق والهستيريا) وكثيراً من اضطرابات الشخصية وكذلك العديد 
من الاضطرابات العضوية ولهذا يجب الحرص الشديدة فى التشخيص حرصا على الدقة 
وتحديد أ لطرق العلاج المناسب لكل حالة من حالاته . 

(مجدى أحمد محمد 6 85-181 )١1‏ 
ومذ منطلق التث لتش خيص لا يقتصر على عد الوقائع دون وحدة كلية » فلابد من تأويل هذه 
المعطيات » بمعنى إعادة بنائها بناءاً جديداً يتكشف من خلال الصورة الكلية للحالة » ويمكن 
المرضية ودراسة دينامية الظاهرة لدى كل حالة بعينها والذى يعين على الوصف الداخلى 
لطبيعة التثبيت » والنكوص ٠‏ والدفاع ٠‏ وعلاقة الأنا بالهى والأنا العليا وعلاقة هذه الوحدة 
بالعالم الخارجى . 

(عبد الله عسكر . 0158/8 /ا/ا1-5/ا؟ ). 
ويتضح من ذلك أن أكثر الطرق التى تساعدنا فى تشخيص الاكتئاب هى تاريخ الحالة 
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دينامية . 


(منال منصور على الحملاوى ٠٠‏ 5ه.6م) 


ويضيف عبد الستار إبراهيم )١11(‏ أن هناك طريقتين للتعرف على الاكتئاب بمعناه 
المرضى والمتميز إكلينيكياً » وتتمثل الطريقة الأولى فى :طريقة الفحص الإكلينيكى » وتتم 
بلقاء المريض وجهاً لوجه وسوؤاله بطريقة منهجية منظمة عن مختلف الظروف الاجتماعية 
والنفسية والطبية التى أحاطت بشكواه » وعادةً ما يحاول الأخصائى النفسى خلال هذا 
الفحص أن يضع تش خيصه المناسب للحالة بما يتوافر له من خبرة أو الرجوع للأدلة 
التشخيصية للأمراض النفسية والعقلية . أما الطريقة الثانية : فهى السيكومترية من خلال 
استخدام المقاييس النفسية والسلوكية لتشخيص الاكتئاب وما تكشفه من جوانب من الأنماط 
السلوكية التى تظهر لدى الفرد وجوانب تفاعلاته الإجتماعية ." 


أعراض الاكتئاب: 


تعتبر الأعراض فى الاكتئاب النفسى العصابى والذهانى واحدة وتتراوح بين الدرجة المعتدلة 
والدرجة القاتلة ( عبد الحكيم عفيفى » "١ ١91/45‏ ) ويتفق كل من: (زهران 553١:1514 ٠‏ 
؛ عكاشة .5561:1998 ؛ ياسين ؛. 35١5:194١‏ ؛ عسكر )١178:1988 ٠.‏ على أن 
هناك مجموعة من الأعراض يمكن تصنيفها على النحو التالى: 

أولا: الأعراض الجسمية: 

كالانقباض فى الصدر والشعور بالضيق .؛ فقدان الشهية ورفض الطعام لشعور المريض 
بعدم استحقاقه له أو لرغبته فى الموت » نقصان الوزن والإمساك ؛ والصداع والتعب لأقل 
مجهود ء آلام فى الجسم خاصة فى الظهر ضعف النشاط العام » التأخر النفسى الحركى 
والبطء والرتابة الحركية » وتأخر زمن الرجع توهم المرض والانشغال على الصحة 
ثانياً: الأعراض النفسية: 


كالبؤس واليأس والأسى وهبوط الروح المعنوية والحزن الذى يتناسب مع سببه » وانحراف 
المزاج وتقلبه وعدم القدرة على ضبط النفس » وضعف الثقة بالنفس والشعور بعدم الكفاية 
وعدم القيمة والتفاهة » القلق والتوتر والأرق » فتور الانفعال » والانطواء والاادحاب 
والوحدة والانعزال » السكون والصمت . والشرود حتى الذهول وخيبة الأمل والنظرة 
السوداء للحياة والأفكار السوداء والاعتقاد بأنه : لا أمل فى الشفاء والانخراط فى البكاء 
أحياناً » التبرم بأوضاع الحياة وعدم القدرة على الاستمتاع بمباهجها . اللامبالاة والنقص فى 
الميول والاهتمامات والدافعية » إهمال النظافة والمظهر الشخصى » بطء التفكير والاستجابة 
وصعوبة التركيز والتردد » وبطء وقلة الكلام وانخفاض الصوت ., الشعور بالذنب واتهام 
الذات وتصيد أخطائها وتض خيمها الأفكار الانتحارية أحياناً » والهلاوس » وضلالات 
العدمية 


ثالثاً: الأعراض العامة: 

ومن أهمها نقص الإنتاج وعدم التمتع بالحياة وسوء التوافق الاجتماعى » وعلى الرغم من 

اختلاف المفاهيم والاتجاهات النظرية المتعددة التى قامت بفحص الاكتئاب إلا إنها تتفق على 

أن هناك علامات وأعراضاً شائعة للاكتئاب » ويتم التشخيص الإكلينيكي وفقاً لوجود بعضها 

وبصفة خاصة حالة الحزن العميق والتعاسة البادية التى لا تتفق مع ظروف حياة المريض. 
( فاتن عبد الفتاح السيد » )1١ ١157‏ 


أسباب الاكتئاب: 

لا يحدث الاكتئاب للمراهق فجأة » وإنما هو نتائج لسلسة من العمليات تبدأ من الطفولة 
وتستمر بدون تناول وتتبلور فى مرحلة متقدمة من العمر فى صورة اضطراب نفسى. مختار 
حم ام 11و أ 

ويمكن تقسيم أسباب الاكتئاب إلى أسباب وراثية وآخرى بيئية 

الأسباب الوراثية: 


يرى الأطباء أن معظم الأسباب المؤدية إلى الاكتئاب ترجع إلى تأثير العوامل الاجتماعية 

والنفسية أكثر من الوراثية ( عطوف ياسين » )١57 6١93/7/8‏ وتقرر منظمة الصحة العالمية 
أن نسبة انتشاره 9,7 بين السكان » وفى الأقارب 9,١١‏ » وبين الأشقاء بنسبة 90757 » 
وغير الأشقاء بنسبة 96١1‏ »ء أما الطريقة التى تنتقل بها الوراثة فما زالت غير معروفة » 
وتعمل بعض مراحل العمر كعامل مسبب للمرض ففى مرحلة الشفيخوخة يحدث الاكتئاب 
بسبب الضعف والعزلة وكثرة الأمراض والخوف من الموت » ويحدث فى مرحل منتصف 
العمر بسبب شعور الإنسان أن المتبقى من عمره أقل مما ذهب وأنه لم يحقق آماله فيعاني من 
الإحباط ويمر بأزمة المفاهيم الوجودية ويفتقد المعنى والهدف من الحياة خاصة عندما يغادر 
الأولاد البيت بسبب الزواج والعمل » ويحدث فى المراهقة بسبب الصراعات والمتناقضات 
وتضاعف الضغوط المختلفة على المراهق ويكون المرض فى هذه الحالة شديداً وتتكرر 
المحاولات الانتحارية والنساء أكثر إصابة بالاكتئاب من الرجال بنسبة الضعف بسبب التغير 
الهرمونى لديهن والنوع المكتئب أكثر الناس عرضة للمعاناة من الاكتئاب . 


(درى حسن عزت » ك١ ١68‏ ). 


الأسباب البيئية: 

ومن أهم أسباب الإصابة بالاكتئاب أساليب التربية الخاطئة التى يتبعها الوالدان أو القائمون 
مقامهم فى تربية الأبناء ( عماد عبد الرازق 1١3/47‏ + 77) التى تعزز من شعورهم بالنقص 
؛ وقد يصبح هذا الشعور مسيطراً ومؤثراً على علاقاتهم ونظرتهم للحياة. 

وقد ذكر ليفين فى نظريه المجال أو ما يسمى (التكافؤ) أن الطفل الذى لا يلقى عناية كافية 
يفقد علاقته بالعالم الخارجى » ويتكون لديه تكافؤ ناقص ٠‏ وتصبح الأشياء المحيطة به ذات 
جاذبية قليلة وغير عادية » وفى الحالات الصعبة يكون تقبله الإيجابى لعالمه ونواياه وعزمه 


للوصول إلى أهدافه قد منعت أو أنتجت عوائق فى وقت مبكر » مما يؤدى إلى بلادة الشعور 
» وظهور حالة مزاجية مربوطة بضعف الدوافع » ويصاب بالاكتئاب . 


الذى تبين أنه يمكن أن يصاب به بعض الأطفال فى سن مبكرة وأن ١‏ 90 - ” 90 من 
المترددين منهم على العيادات النفسية يعانون منه. 

لذا فإن العوامل الأسرية وأساليب معاملة الوالدين للأبناء من أهم العوامل المهيئه والمؤدية 
للاكتثاب » ولا تقتصر أسباب الاكتئاب على ذلك وحسب » فهناك أسباب أخرى اجتماعية » 
ونفسية » وجسمية » ووراثية يمكن استعراضها على النحو التالى : 

الأسباب الاجتماعية: 


يرتبط الإنسان بعلاقات اجتماعية مع أسرته والآخرين من حوله ومع المجتمع الذى يعيش 
فيه . وهو يتفاعل معهم بقدر احتياجه لهم فيؤثر فيهم ويؤثرون فيه » وترجع معظم 
الاضطرابات النفسية إلى اختلال التوازن بين الفرد والمجتمع ٠‏ وبين الفرد والآخرين. (عبد 
الحكيم عفيفى » ١1989‏ 5؟) 

ومن أهم الأسباب الاجتماعية الضاغطة التى قد تتسبب فى إصابة الإنسان بالاكتئاب : 
سوماق ققد إن :السب الح انه المإخافية كفقق حوب ٠د‏ نهف ا زافق أو .فق ويظيفة أوك ةروز أن 
مكانه اجتماعية أو فقد الكرامة والشرف. ( حامد زهران » 2191/8 ”47 ) 

-علاقة الطفل بأمه » فإذا كانت الانطباعات عن هذه العلاقة حسنه فإن حياه مبهجة » وإذ لم 
تكن كذلك فإن الحياة قاسية ومملؤه بالألم. 

متهن عد لكلل «أميلر يق الو لذن الا حي فلن توا لي ا 

دالتربية الفاظتة” كالتفراقة فى المعاملة والقبلظ والإهمال. 

-موت الاحبه والتوتر فى الحياة. 

تلوت النفقنة فى المدوسة: 

وال القاف هلي الطفل. 

-الهجرة من الوطن ( عبد الحكيم عفيفى » ٠١9495‏ 55- 18) . 


الأسباب النفسية: 


ويرى المحللون النفسيون أنه إذا لم تشبع الحاجات النرجسية للفرد المهيأ للإصابة بالاكتئاب 
يصبح تقديره لذاته فى خطر » وحيذئذ يكون مس تعداً للقيام بأى عمل ليرغم الآخرين على 
الالتفات إليه » وقد يلجأ إلى الذلة والمسكنة لإرغام مصادر الإشباع الخارجية على أن تكون 
طوع يده » وكثيراً ما ينجح فى محاولة التسلط على بيئته ( سعد جلال » 01١185‏ 7؟3١)‏ ومن 
أهم أسباب الاصابه بالاكتئاب : التوتر الانفعالى والإحباط والفشل وخيبه الأمل والكبت والقلق 
؛ وضعف الأنا الأعلى والصراع اللاشعورى والشعور بالإثم » والرغبة فى عقاب الذات 
واتهام الذات . والتفسير الخاطئ غير الواقعى للخبرات الصادمة » وعدم التطابق بين مفهوم 
الذات الواقعية ومفهوم الذات المثالية » وسوء التوافق ويكون الاكتئاب على هيئة اندسحاب 
ووجود كره وعدوان مكبوت قد يتجه نحو الذات يظهر فى ه كل محاولات انتحارية ويكون 
الاكتئاب بمثابة الكفارة ( حامد زهران » ١ ١17‏ ”55 ) وهذا السلوك محاولة من المريض 
للمحافظة على تكامل الأنا محتفظة وليقلل من مشاعر الذنب لديه عن طريق الألم وليقلل من 
العدوان داخلة بالانسحاب وتحريك الآخرين لمحاولة السيطرة عليهم ( سعد جلال » 2١93/85‏ 
00 

الأسباب الجسمية 

هناك بعض العوامل الجسمية التى تقلل من قدرة بعض الناس على التكيف . فينهارون عند 
تعرضهم لشدة بسيطة يستطيعون مقاومتها فى الحالات العادية مثل الإصابة بالحميات 
والتسمم »ء أو ارتجاج المخ أو فى حالات ما بعد الولادة وفى حالة الأنفلونزا الشديدة ( احمد 
عكاشة 81١1418.»‏ 55) أو الإصابة بمرض خطير يؤدى إلى القنوط وتوقع الموت 
كاضطراب القلب أو السرطان أو التدرن الرئوى ... الخ ( عطوف ياسين» »١9184‏ 55 ؟). 


النظريات ال مفسرة للاكتئاب: 
لقد تعددت النظريات المفسر للاكتئاب وذلك وفقا لما تتبناه كل مجموعة من انساق ومنطلقات 


فلسفية ونظرية تؤيد هذا الاتجاه » ومن بينها التحليل النهفسى »ء والنظرية المعرفية والنظرية 
الج لويكية و النطاريية لباو كو وو وكره ناولع هذه لطر وات من بخلاك بغرنضن: الاسف انها ' 


ه نظرية التحليل النفسى : 

حيث تركز هذة النظرية على أن الاكتئاب ناتج عن أسلوب معاقبة الذات نتيجة الغعضب 
الموجة نحو الذات » والتركيز على مرحلة الطفولة. 
حيث أن فرويد وابراهام يعتبران من المؤسسيين الأصليين للمدخل الدينامى النشسى 
للاكتئاب"وقد توصل كل منهما الى أن ما يميز الحزن العادى عن الاكتئاب هو الغضب الذى 
يتحول ضد الذات » فالأسوياء يشعرون بحزن عميق بسبب الفقد أما الاكتئابيون فتكون 
استجاباتهم رفضاً وغضباً » ولأن فقد الشخص هو مصدر الحب فالشخص المكتئب لا يمكنه 
التعبير عن هذا الغضب بوضوح »ء ولذلك يحوله داخلياً ويبدأ فى تنمية الإحساس بالذنب ولوم 
الذات والشعور بالدونية . ويشير فرويد الى أن هناك علاقة بين خبرات الطفولة المبكرة 
والاكتئاب النهفسى حيث يرى أن الشخص المريض بالاكتئاب قد عانى فى مراحل طفولته 
المبكرة من خبرة فقد حقيقى أو إدراكه لفقد من يحب » وأن هذا الفقد اصاحبه غضب شديد 
ورفض » ولم يستطيع أن يستبدل هذا الشخص الذى فقده فلجأ الى الحيل الدفاعية حيث توجه 
الى إنكار الفقد » والتوحد مع شخصية المفقود , ولذلك يصبح الطفل هو سبب غضب نفسه 
وكنتيجة طبيعية لذلك الغضب من الذات يبدأ فى إلقاء اللوم على نفسه وبسبب معاناة الفرد 
لهذا التتابع منذ الطفولة فيص بح شخص ا بالغاً سريع التأثير بالاكتئاب بدلا من مواجهة 
الضغوط التى يمر بها " 

( 12 : 8.,.1994] بكاعتك]آ تدمع م1]) 
أى أن السبب المباشر فى الاكتئاب فى نظر فرويد هو فقدان موضوع الحب والنكوص 
للمرحلة الفمية .حيث يرى ابراهام أن " المرحلة الفمية هى نقطة التثبيت المفضلة لدى 
الاكتئابى » ويمكن تلخيص العوامل المثيرة للاكتئاب وفقا لنظرية التحليل النفسى فيما يلى : 
-تغير فى التوازن الخاص بالدوافع الغريزية أى الحب والعدوان . 
-تغير فى علاقة المريض بموضوع الحب . 
-حيث أن فقدان الحب هو الموقف الاساسى الباعث على الاكتئاب . (محمد عبد الظاهر 
وهناك تفسيراً للاكتئناب حيث تم مقارنة الحداد والملانخوليا ولاحظ أن هناك كثيراً من أوجه 
التشابه بين الحزن والاكتئاب فكلاهما يتضمن قدراً كبيراً من الغم والكدر والانسحاب عن 
العالم والنقص فى الاهتمامات وفى الأنشطة وفقدان القدرة على الحب ولكن فى حالة الاكتئاب 
نجد المشاعر تتضمن تقديراً متدنياً للذات ورغبة فى عقابها . 


(حسن إبراهيم عبد اللطيف . ١151‏ ,. 5 ) 


وعلى هذا الأساس يمكن تلخيص وجهة النظر التحليلية فى تفسيرها للاكتئاب وفى تحديد 

أسبابه فى النقاط التالية : 

« فقدان موضوع الحب واضطراب العلاقة بالموض وع فى مراحل الطفولة المبكرة . 
فالإحباط وعدم إشباع الحاجة الى الحب » وإشباع الرغبات الجنسية فى مراحل الطفولة 
المبكرة تجعل الفرد يشعر بالحب والكره معأ تجاه موضوع الحب ولصعوبة التعبير عن 
ذلك » ولتوحد الفرد مع موضوع الحب تتحول الكراهية للذات بفعل مشاعر الذنب . 

« الاكتئاب هو نتاج الصراعات المبكرة لأجهزة الشخصية الثلاثة داخل البناء النفسى للفرد 
(ألهو (11-الأنا مع8-الأنا الأعلى 2880 1هم511 ) حيث أن المكتئب يتميز بأنا أعلى 
صارم وقاس وشديد يلوم ويؤنب باستمرار فى الوقت الذى يحاول فيه ألهو إشباع رغباته 
الجنسية والعدوانية وعندما تضعف الأنا فى التوفيق بينهما يقع الفرد فريسة للاكتئاب . 

« قلة حيلة الأنا فى تحقيق طموحاتها وأهدافها مما يؤدى الى ضعف تقدير الذات . 

« أسلوب معاقبة الذات الناتج عن الرفض والغضب لخبرة الفقدان . 

الفشل فى الحاجة الى الحب والتقدير » والقوة والأمان والحاجة لمنح الحب . 

(منال منصور الحملاوى ٠7١‏ 5ه . 195-35 ) 

ه النظرية المعرفية: 

تؤكد النظرية المعرفية على أن الاكتئاب تنشيطاً لثلاثة أنماط معرفية رئيسية تؤدى الى أن 

ينظر المريض الى نفسه والى خبراته والى مستقبله بصورة متميزة سلبيا ويسمى بيك هذه 

الأنماط بالثالوث المعرفى 120 00111176 وتلك المكونات هى : 

المكون الأول : هو نظرة المريض السلبية الى نفسه إذا يعتبر المريض أنه ناقص الكفاءة 

ويعانى من القصور والنبذ » حيث ينزع الى أن ينسب خبراته غير السارة الى نقائنص 

مفترضة فيزيقية أو عقلية أو خلقية وفى رأيه أن لا قيمة له بسبب هذه النقائص المفترضة 

كما أنه ينزع الى رفض نفسه بسببها وفضلا عن ذلك فهو ينقصه الخصائص التى يراها 

أساسية لتحقيق السعادة أو القناعة ويوجد هذا المكون فى تقدير بيك لدى غالبية المرضى 

الاكتئابيين . 

أما المكون الثانى : فى الثالوث المعرفى هو التفسير السلبى غالبا للخبرة فالمريض يميل الى 

أن يرى عالمه الشخصى يتطلب منه أمور غير معقولة » ويقيم عراقيل يصعب تجاوزها فى 

طريق تحقيق أهدافه فى الحياة أو أنه محروم من الشعور باللذة أو الإشباع . 

والمكون الثالث : هو النظر الى المستقبل بصورة سلبية » ويوجد هذا العرض فى كل أنواع 


الاكتئاب تقريباً فالمريض يتوقع أن تستمر متابعه الحالة دون نهاية وهو لا يرى أمامه غير 
المصاعب والحرمان والإحباط كما يتوقع الفشل فى كل ما يقدم عليه من أعمال . 


التى يمرون بها وأن المرض النفسى بشكل عام يحدث نتيجة ثلاثة أبعاد معرفية رئيسية يجب 
الانتباه إليها : 
دالكفاءة أو الفصيون المتعر في 
-مفهوم الذات وما تحمله عن قدراتنا وإمكاناتنا . 
-المواقف والاتجاهات التى يتبناها عن المواقف والأشخاص . 
( عبد الستار إبراهيم » ١157‏ 06 

ويرى بيك أن أعراض الاكتئاب تتمثل فى المظاهر التالية : 
-مظاهر انفعالية : وتتمثل فى فقدان القدرة على الاستمتاع والابتهاج . 
-مظاهر جسمية : وتتمثل فى سرعة التعب والأرق ...وغيرها . 
-مظاهر دافعية : وتتمثل فى نقص الإرادة - الاتكالية - الرغبة فى الهروب فقدان الدافعية . 
-مظاهر معرفية ع وتتمثل فى الشعور باليأس والنظرة السلبية تجاه الذات وتدنى تقدير الذات 
والإحساس بالعجز . 
حيث اهتم بيك بالمظاهر المعرفية للاكتئاب حيث أن شعور الفرد واعتقاده بأنه غير محبوب 
بجعله يشعر بالحزن والنبذ وبالتالى فلن يتمكن من إشباع حاجاته فتزداد لديه الرغبة فى 
الهروب من الواقع . 

(بشير معمريه ١717 ” ٠‏ ( 
وينظر العلاج المعرفى 1126185 00011976 الى الاكتئاب على أنه نتيجة لوجود مجموعة 
معرفية سالبة م1امزع انمع 00 2)196ع71 تعتمد على فكرة وجود مثلث من الأفكار 
المتشائمة والنظرة السالبة للذات والعالم والخبرة والمستقبل وأنه يحدث نوع من الأفكار رغم 
أن الشواهذ المستقاة من :البينة تعاركسها ومن أمكلة التشويه الذى يحدث فى عملية معالحة 
المعلو هات مايل :: 
-التجريد الانتقائى 551121101 176ع»561 : الوصول الى صيغة النتيجة بالنسبة لحدث 
معين وذلك على الأساس من تفصيلات مستقلة على حين يكون هناك تجاهل للبراهين 
المتناقضة والأكثر دقة . 


-الاستنتاج الاختيارى (مجموعة استجابة )101616106 3111335 : الوصول الى نتيجة مع 
غياب الدليل 

-التعميم الزائد (مجموعة استجابة ) 626181123]10ج0762© : استخلاص قاعدة أو فكرة 
على أساس من حادث معين وتعميمه لمواقف غير مماثلة . 


-التضخيم 71250140210 : زيادة تقدير أهمية أو حجم نتائج معينة . 
إما كل شيء أو لا شيء 11010126 71026 01 11ى : الميل فى التفكير فى صورة مطلقة 
( محمد محروس الشناوى ومحمد السيد عبد الرحمن » اباي ا 2 51) 
ويعتبر المعرفيون أن التشويه المعرفى وتحريف التفكير عن كل من الذات والعالم والمستقبل 
وراء نشأة واستمرار الأعراض الاكتئابية حيث يلجأ المكتئب الى تضخم السلبيات والتقليل 
من شأن الإيجابيات وتعميم الففل وتوقع الكوارث ولوم الذات والمبالغة فى المستويات 
والمعايير » وذلك يرتبط بالتكوين المعرفى للفرد وكيفية إدراكه وتفسيره للأحداث ويرى 
هؤلاء المعرفون أن ذلك المحتوى المعرفى يعد مسئولا عن انفعال الفرد وسلوكه فى الحاضر 
والمستقبل بل أنه يحدد مدى صحته النفسية أو مرضه النفسى . 
( صلاح فؤاد مكاوى ١9151»‏ » 55 ) 
ويرتبط الاكتئاب باض طراب التفكير وأن أعراض الاكتئاب تعد نتيجة مباشرة للأنماط 
المعرذية السلبية التى تكمن ما بين الحدث أو الخبرة وبين النتيجة الانفعالية فالمعرفة أو 
الأفكار التلقائية هى التى تحكم النتيجة الانفعالية ليست الضغوط والإحباطات الخارجية 
فحسب وتمثل التكوينات المعرفية السالبة أساس ومركز الاكتئاب ونموه » فالاكتئاب ينتج من 
صيغ وأخطاء معرفية وهذه الأخطاء المعرفية تكون الثالوث المعرفى السالب . 
( هشام إبراهيم عبد الله » 51990١‏ ١١١-؟١١)‏ 
وبذلك فإن الخصائص المعرفية المميزة لمعتقدات وأفكار الاكتئابيين هى كما يلى : 
السلبية: /2)1103عن71 أفكار الأشخاص المكتتبين أكثر سلبية عنها لدى غير المكتئبين. 
الثلاثى 1120) ويتميز الاكتئابيين بنظرة سلبية الى الذات (5 ) والعالم (1777 ) والمستقبل (13) 
وهذه النظرية السلبية تشمل كل فئات الاكتئاب الأحادى القطب وهذا النمط مع أنماط الاكتئاب 
الذى اهتمت به نظرية بيك . 
التلقاني 41110167 جرره] ىر الأفكار والمعتقدات السلبية تتكون بتلقائية وغير معتمدة ولكن غير 
قابلة للسيطرة عليها . 
المنع أو الصد 12011051071 شيع بين الاكتئابيين الأفكار السلبية ولديهم صد تلقائي لأفكار 
الايجابية ومحاولة استبعاد التقييمات الشخصية الايجابية لأفراد آخرين . 


( آأمال عبد السميع باظه » ١١ ١‏ "') 


وبذلك فإن النظرية المعرذية في تفسير الاكدتئاب تس تند إلي أن أفكار الأفراد تؤثر في 
مشاعرهم وسلوكهم بالسلب أو الإيجاب » وأن هناك تفاعل دائم الحدوث بين المعرفة 
والانفعال والسلوك » ونتيجة لهذا التفاعل فإن المعارف الخاطئة أو التطورات الخاطئة من 
شأنها أن تسبب تفاعلات سالبة وسلوكيات معوجة أو مضطربة » هذه المعارف الخاطئة 
تؤدى إلي التشوه المعرفي الذي يعد في نظر المعرفون هو المسكول الأول عن حدوث 
الاكتئاب . 

(68-69, 1994, متقمرعءءطعك 1110اة0آ) 


النطرية البيؤلوخية: 
أسسه أدولف ماير أت 1/137 0011م الذي يعتقد بأنه هناك عوامل متعددة تؤدى إلي الإصابة 
بالأمراض النفسية هي : الوراثة وحياة الجنين والطفولة » والأمراض العضوية وظروف 
التونية وضيغوط الحياة + وموثرات اللينة وفشل الإننبان قن مواجهة الواقة. 


( عطوف محمود ياسين » ١918/7‏ 2 5 ") 
وعدم قدرته علي تشكيل آماله وفقاً لحالاته وعدم قدرته علي تقبل طبيعته والعالم كما هو مما 
يجعله عرضة للاضطرابات العصابية. 

( احمد عكاشة » ١195/7‏ 6 ) 
ومن ناحية أخرى لا يمكن إغفال الجانب الوراثي فقد أظهرت معظم البحوث والدراسات 
المتعلقة بالاستعداد الوراثي للإصابة بالاكتئاب عن وجود علاقة موجبة دالة بين اس تعداد 
بالاكتئاب وبخاصة إذا هيأت للظروف البيئية بما فيها من ضغوط لإظهار تلك الاستجابات 
الاكتئابية . 


( عبد الله عسكر » " )516١‏ 


ومع ذلك يري هولون وبيك ع1[عع8 © 810108 ( ١11724‏ ) أن النظريات البيولوجية لازالت 
تعتمد في جانب كبير علي الدراشات الإزتياطية + الأمر :الذي :يضصغب فيه تحديد :ما إذااكانت 
التغيرات الفسيولوجية التي تحدث في المخ ينتج عنها الاكتئاب » أم أن الاكتئاب هو الذي 
يحدث هذه التغيرات الفسيولوجية . 


اه 


٠‏ النظرية السلوكية: 
يرى احمد عبد الخالق )١1317(‏ أن الافتراض الرئيسى للنظريات السلوكية عن 
الاكتئاب هو انخفاض معدل السلوك الناتج وما يتعلق بة من مشاعر القلق وعدم الارتياح » 
وينتج عن انخفاض معدل التدعيم الايجابى » أو ارتفاع معدل الخبرات الكريهة والبغيضة » 
وهذا يعنى أن حالة الاكدئاب تنتج عن انذفاض الثواب المرغوب فية » أو زيادة الأحداث 
غير السارة » وكلها تؤدى لحالة الاكتئاب ومن هنا فإن الفكرة الرئيسسية عند أصحاب 
النظريات السلوكية عن الاكتئاب انه يحدث نتيجة لتشكيلة من العوامل تتضمن انخفاض 
تفاعلات الفرد مع بيئته المؤدية الى نتائج ايجابية له » أو زيادة معدل الخبرات السيئة » والتى 
تكون بمثابة عقاب له . 
(أحمد عبد الخالق» 19195 ١51١‏ ) 
وتوضح النظرية السلوكية أن الاكتئاب لا يرجع الى فقدان المحبوب فحسب .ء فقد تنطفئ 
التعزيزات المعتادة لعدة أس باب مثل التغيرات فى الحالة المهنية أو المكان » وعلى هذا فان 
مفاهيم المدرسة السلوكية تعزى الاكتئاب الى انخفاض فى النشاط عند انخفاض التعزيز. وان 
الاكتئاب غالباً ما تنقصه المهارات الاجتماعية التى تمكنه من العثور على شخص أخر 
بسهولة فى مجال العلاقات الاجتماعية. 
حيث يتضح أن هناك علاقة مطردة بين زيادة الاكتئاب والتباعد الإجتماعى » وخفض 
مستوى الفعل والحركة » كما تبين أن المكتئبين يتفاعلون مع أعداد اقل من الناس بالمقارنة 
بغير المكتئبين وان مستوى نشاطهم اللفظى كما يتمثل فى حجم الكلام وطول الجملة وطريقة 
النطق كلها تتأثر بالحالة الاكتئابية. 
(عبد الستار إبراهيم » )١55 , ١5354‏ 


وَمَقَّ خلال العرطن الشابق اللنظريات:التى فرت الاكنتات ينضح تعتد اباب الاكتئاب 
وإذا أردنا تحديد .س بب معين فهذا يعنى أن نتبنى نظرية بعينها ولكن لاتوجد نظرية شاملة 
لجميع الأسباب التى تؤدى للاكتئاب . 
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علاج الاكتئاب : 
ينقسم العلاج إلى قسمين : 
أولا: العلاج الطبى : 
ويكون بالعقاقير المختلفة مثل المنومات » فاتح الشهية والعقاقير المضادة للاكتئاب 
والشيكنات:التكناف ةو السدمات"الكيزيائنة فن حالة الأكثنات الكاد 
(نجيبة الخضرى ؛ )١5:8٠ ١‏ 

ثانياً : العلاج النفسى : 

ويهدف إلى تحسين قدرات المريض الفكرية والذهنية والإجتماعية والسلوكية ويكون 
ذلك عن طريق أنواع متعددة من العلاج النفسى منها : 
١ "1‏ الكللاع التعرف ١‏ يعمل بعل تعد حي المفافين الحاطفة لو المريضن بحيال تشب 
اكاك الاوك + بعالم كا تورك لتر كيلك المروونة للذكساب وتعاي المو رين 

سلوكيات إيجابية تؤدى إلى رفع كفاءته وقدراته العلمية والإجتماعية 


(ج) مدارس علاج نفسى أخرى : مثل المدرسة التحليلية والعقلانية وغيرها 


الاكتئاب واستخدام الإنترنت: 


ذقد لوحظ في الآونة الأخيرة ومع توسع وإنتشار ظهور نمط من الأعراض النفسية 
والإجتماعية الناجمة عن تعايش المستخدم مع شبكة الإنترنت 

فتشير دراسة بيفيرلي ل فورت سون 4321© 201502 .1 869319 7 2 إلي أن هناك علاقة 
بين استخدام الإنترنت والشعور بالإكتئاب فهؤلاء الأشخاص الذين يظهرون أعراض مثل 
إنخفاض تقدير الذات والشعور بالحزن » النبذ والإكتئاب يستخدمون شبكة الإنترنت بشكل 
مفرط 

إن الأنشطة والخدمات التي تقدمها شبكة الأنترنت وخاصة المجتمع الإفتراضي يعتبر وسيلة 
للهروب من الواقع فيلجأ اليه الأفراد المكتئبون لتحقيق إحتياجات نفسية وعاطفية غير محققة 
في الواقع 

ويشير (,.21 66 161وه1) أن الإتصال بواسطة الكمبيوتر يقلل التأثير الإجتماعي وذلك بواسطة 
إنعدام سلوك التعبير اللفظى كالتحدث وجهاً لوجه » التحدث بصوت عالى » النظر » الإيماءات 
وبناءاً على ذلك إختفاء تعبيرات الوجه » نظرات الصوت ؛ الإتصال المباشر بالعين وذلك 
يساعد الأشخاص المكتثئبة غلى التغلب على الإرتباك والخوف عند مقابلة أشخاص والتحدث 
إليهم من خلال شبكة الإنترنت وكذلك يشعرون بالراحة ويتغلبون على مشاعر الإكتئاب. 


ىه 


أوضحت دراسة تشيريل ف جوردون 621 7 6010022 .1 061/1 العلاقة بين كثرة 
إستخدام الإنترنت وقضاء ساعات طويلة في استخدام الحاسب من جهة وبين زيادة معدل 
الإكتئاب من جهة أخرى. 

كما أظهرت دراسة رجينا فاندين إيجندين 8 312اء طعلدزك معلصة؟ م2صنعء: أن 
استخدام البريد الإلكترونى والدردشة عن طريق الإنترنت يرتبط إيجابياً بالإكتئاب 

إن استخدام الإنترنت قد يؤدى إلى الشعور بالإكتئاب ومن ناحية أخرى أن هؤلاء الأشخاص 
الذين يتسمون بالمزاج الإكيئابى والذين يعانون مشاعر الحزن والإكتئاب قد يلجأون لإستخدام 
الإنترنت ويزيدون من عدد ساعاته كمهرب من مشاعر الحزن والإكتئاب. 
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الفصل الرابع 


الخجل 
مفهوم الخجل: 
قد لا يتفق العلماء والباحثين بشأن مفهوم الخجل وذلك لانه ليس اضطرابا ذهنيا أو مرضا 
عضالا, 


لقد ذكر السيد إبراهيم السمادونى )١1315(‏ عدة تعريفات للخجل فعرفها بانه " الميل لتجنب 
التفاعلات الإجتماعية والفشل فى المشاركة فى الأوضاع الإجتماعية بطريقة سليمة " 

وهناك من عرف الخجل على انه "مجموعة مترابطة من الانفعالات والاتجاهات الخاصة 
بالتفاعل والألفة فى المواقف الاجتماعية مما يقلل من دخول الفرد فى علاقة مع الآخرين . 
إضافة إلى انه انتباه عصبى مفرط للذات فى المواقف الاجتماعية ويظهر فى صورة خوف 


فلقد عرفه فؤاد البهي بأنه " حالة انفعالية قد يصاحبها الخوف عندما يخشي الفرد الموقف 
الراهن المحيط به" . ( فؤاد البهى , 2.1916 5518 ). 


أما السيد إبراهيم السمادونى فيشير إلي" أنه تأثير انفعالي بالآخرين في المواقف الإجتماعية. 
( السيد إبراهيم السمادونى » )١55+1١51535‏ 


وأشار فاخر عاقل علي أنه " حالة من حالات العجز عن التكيف مع المحيط الإجتماعي 
(فاخر عاقل » 51/815١1م‏ 2 ١02727‏ ) 
كما أشار محمد محروس الشناوي للخجل بأنه " يقع علي طرف خط متدرج تقع المكابرة 
كريمة 

( محمد محروس الشناوى » 5 )١6١‏ 
ويعرف كل من عبد الباسط متولى خضر » ونجوى شعبان محمد الخجل بأنة " شعور الطفل 
إلى تجنب المشاركة فى المواقف الإجتماعية. 


(عبد الباسط متولى خضر » ونجوى شعبان محمد » ” 65 ) 
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ويعرفه محمد احمد سعفان بأنه " اضطراب انفعالى يتسم بشعور الطفل بالقلق والخوف 
ونقص تقدير الذات فى المواقف الاجتماعية » ويعبر هذا اللاضطراب عن نفسه بمظاهر 
سلوكية خارجية يمكن ملاحظتها مثل : الكف . والصمت », والتردد » والارتباك » والشعور 
بالضعف , والاستسلام » والرغبة الملحة فى تجنب الانفعالات الاجتماعية. 

( محمد احمد سعفان » *" "+٠1١‏ ) 
حيث يتفق الباحث مع فاخر عاقل فى أن الشخص الخجول يعجز عن التكيف مع المحيط 
الاجتماعى ومشاركة من حوله حيث يتضح للباحث من التعريفات السابقة للخجل انه: 
- خبرة يشوبها القلق والارتباك 
- نقص التفاعلات الاجتماعية 
- انه اضطراب انفعالى 
- يتسم بعدم الراحة والتوتر 


انتشار الخجل: 


من خلال الدراسات الأجنبية والعربية يتضح للباحث انه موضوع الخجل ظاهرة منتشرة جداً 
على المستوى العالمى حيث يشير كل من : 

بيلكلونز( 1977 , 1110515م ) أن حوالى 9,95١‏ من أفراد المجتمع يؤمنون بأنهم خجولين 
وان حوالى 97754 يعتقدون أن الخجل من المشكلات الرئيسية التى لا يعرفون كيف 
يشير كرديوسى و ستين ( 1988 , 2أع]5 ع5 0301201)) فى دراسة تتبعية لهما امتدت لمدة 
دسع سنوات متتالية إلا أن أكثر من 9055 من الطلاب الجامعيين أشاروا إلى أن الخجل كان 
مشكلة شخصية بالنسبة لهم » وانه كان معوق كبير لحياتهم الاجتماعية » وعائق أمام تحقيق 
الصحة النفسية بالنسبة لهم. 

مايسة النيال ١1557‏ توضح أن الخجل ظاهرة واسعة الانتشار بين الأطفال والمراهقين 
والراشدين ؛ لذا فهو ظاهرة تستحق الدراسة والعلاج لما له من اثأر سلبية تعوق عملية 
التوافق النفسى والاجتماعى والمهنى. 

ويتضح مما سبق أن حجم ظاهرة الخجل يتزايد ولكن تتنوع معدلات الانتشار إلى حدما 
لإيجاد علاج لهذة الظاهرة. 


كه 


أسباب وأشكال الخجل: 
يرى محمد عبد الظاهر الطيب )١1315(‏ بعض الأسباب المؤدية إلي الخجل تشمل : 
ه ضعف بنية الجسم : 
فالنحول الزائد والهزال الشديد أو الطارئ الناتج عن سوء التغذية تنزع بصاحبها إلي ضرب 
من الخجل والخضوع ويجعل أهله يحتاطون لكل ما يتعرض له من أخطار » وينتهي الأمر 


بالطفل إلي تجنب كل ألم أو جهد عضوي أو حركي أوتريض ويصبح بطريقة عفوية خجولا 
كانها للحياة النشطة 


( محمد عبد الظاهر الطيب )١/84١91315 ٠‏ 
ه الحساسية الزائدة: 
التى تجعل الطفل يتأثر أكثر من اللازم بالأحداث ويبالغ مبالغة لا معنى لها فى تلقى هذة 
الأحداث » ويعطى الأشياء صدى لا تستحقه » بالإضافة لذلك : فانه يتوقع ردود فعل غيرة 
من الناس قبل أن يعاملوه أو يتصل بهم فيخشى عن قرب أو عن بعد أن يؤذى الآخرون 
منه ويحتل فعالية الاجتماعية » ويؤثر العزلة عن الناس والمجتمع تفادياً لما يعتقده مهدداً 
لسلامته العاطفية من أخطار متوهمة بالطبع. 
( محمد عبد الظاهر الطيب :١1955 ٠‏ ؟”8١)‏ 
نشأة الأسرة فى بيئة منعزلة: 
فالأطفال الذين يذشئون فى بيئات منعزلة تحرم الأطفال من اكدساب خبرات اجتماعية متعددة 


تجعلهم ينشئون غير مزودين بذخيرة من السلوكيات الاجتماعية » ومن ثم ينشأ الخجل عن 
عدم مقدرة الطفل على مجاراة أقرانه ( محمد عبد الظاهر الطيب » 21995 .)١185‏ 


هناك الكثير من العوامل المسببة للخجل؛ ومن أهمها ما يلي: 
-عوامل نفسية متمثلة في التنشئة الاجتماعية الخاطئة كالسخرية من سلوك الطفل » وعدم 
-عوامل إجتماعية متمثلة في عدم الرعاية الاجتماعية والتفكك الأسري. 

( نبيل عبد الهادي » 70648 ؟1١)‏ 
-عوامل جسدية متمثلة في العاهات والعجز. ( خليل فرحة 20١.‏ ) 


لاه 


وعن أشكال الخجل فقد أوضحت مايسة النيال ما يلي : 

الخجل الاجتماعي الانطوائي (5155:0655 501231 10076160 ): ويتميز الفرد بالعزلة 
مع القدرة علي العمل بكفاءة مع الجماعة. 

الخجل الاجتماعي العصابي (5125/2655 500131 ع1101اء71 ) هو قلق ناتج عن الشعور 
بالوحدة النفسية مع وجود صراعات نفسية في تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين. 

الخجل العام ( 5155/0655 20110 ) ويتميز بعيوب في أداء المهارات » ويظهر في الجلسات 
الاجتماعية والأماكن العامة. 

الذجل الخاص (51972655 0 | ( وينتصب حول أحداث ذاتدية » ويتعلق بالعللاقات 
الشخصية. 

الخجل المزمن (51972655 1ط ( يقاق صاحبه » ويخفض من مهاراته الاجتماعية 
ويزيد من انطوائه. 

الخجل الموقفي (553/0655 00023510281 ) ويتعرض الفرد لمواقف اجتماعية معينة تقتضي 
الخجل وتزول بزوال الموقف. 

الخجل الموجب (5135/:2655 70510176 ) كصفات مستحسنة كالهدوء - والحساسية. 

الخجل السالب ( 55300655 71688361976) كصفات غير مستحسنة اجتماعياً كالعزلة -الخوف 
- القلق. 

الخجل المتوازن (585300655 83132060 ) دون إفراط وبشكل مقبول اجتماعياً. 

الخجل المزاجي ( 555/2655 61310621431م1622' ) ويرتبط بالمزاج وتقلباته. 


الخجل التقويمي الإجتماعي (5550655 2857721024176 - 900131) ويرتبط بتقويم المواقف 
الأحتماهرة. 


خجل من الذات (5وو9(06طو -5614 ) أي يخجل الفرد من نفسه دون تدخل الآخرين. 


خجل من الآخرين ( خجل اجتماعي ) (5525/2655 500131 ) ويشعر الفرد بالخجل من 
الآخرين ونتيجة تفاعله معهم. 


خجل حقيقي (559:0655 1262115610 ) واقعي من مواقف مثيرة فعلاً للخجل لدي الأفراد. 
خجل وهمي (555/:2655 7102-1962115010 ) مبني علي تصورات خاطئة من صاحبه. 
خجل مصطنع (513/0655 411140131 ) من أجل تحقيق هدف ما. 

خجل جنسي ( 5123102655 56) متعلق بالجنس والتناسل. 


مه 


خجل معرفي ( 5539/0655 0111976ع00) متعلق بمعلومات تافهة أو خاطئة. 

خجل عاطفي ( 555:0655 561211162131) متعلق بالحب والعشق. 

خجل لفظي ( 513702655 176121) وهي تعابير لفظية يمكن التعبير عنها. 

خجل غير لفظي ( 5525:2655 7102-176121) وهي تعابير حركية لا يمكن التعبير عنها 


لفظيا 


0 


(مايسة النيال » 19995 ١5‏ ) 
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تآثيرات الخجل: 
لا يعبر الخجل دائما عن سوء التكيف . إلا أن العديد من الأفراد يتحملون ما ينتج عن الشعور 
بالخجل فى مراحله الأولى أو بسيطاً .على سبيل المثال » يرتبط الخجل فى مرحلة الرشد 
بالعديد من الاضطرابات النفسية ( مثل الاكتئاب ؛ العصابية » القلق الاجتماعى » انخفاض 
تقدير الذات ٠‏ الوحدة وقد يرجع ذلك للاتصال الاجتماعى والدعم الاجتماعى غير المناسب . 
وقد يعانى الأفراد الذين يشعرون بالخجل من الإدمان فى محاولة للتغلب على مشاعر الكبت 
أو الوعى الذاتى .وكذلك فإن الأفراد الذين يشعرون بالخجل المزمن قد يعانون من بعض 
الأمراض الجسدية مثل شدة الحساسية. ويمثل الخجل مشكلة كبيرة عندما يتداخل مع قدرة 
الفرد على تكوين صداقات وعلاقات حميمة . وحيث أن الأفراد الذين يش عرون بالخجل 
يعانون من مشكلة فى التفاعل الاجتماعى مع الآخرين » فإن شبكة العلاقات الاجتماعية لديهم 
تكون اضعف أو اصغر مقارنة بالأفراد العاديين . ومن ثم فإن مثل هؤلاء الأفراد يكون لديهم 
عدد اقل من الأصدقاء وعدد اقل من العلاقات مع الآخرين وبالأخص مع الجنس الأخر ء 
ويتأخرون فى إيجاد شريك الحياة المناسب » ومن ثم بتقدم بهم سن الزواج » وذلك مقارنة 
بالأفراد العاديين الذين لايعانون الخجل . ويبدو أن الأفراد الذين يعانون من الخجل العام 
يكونون أكثر تأثراً وذلك بسبب مهاراتهم الاجتماعية غير المناسبة » وقد تكون لديهم صعوبة 
فى الحصول على درجات تعليمية متقدمة أو مناصب وظيفية مميزة نتيجة لذلك. ولسوء 
الحظ فان الأفراد الذين يعانون من الخجل قد يدورون فى حلقة مفرغة تؤدى بهم للعزلة عن 
الآخرين » ذلك بسبب خوفهم من التقييم » والذى قد يؤدى لزيادة الخجل. 

ه التأثيرات النفسية: 
كما انه بينما لايجب إدراك الخجل دائما على انه عائق لايمكن التغلب علية أو التخلص منة » 
فإنه يرتبط بالعديد من النتائج والمخرجات السلبية . ويرتبط الخجل فى مرحلة الرشد بالعديد 
من المتغيرات النفسية مثل الاكتئاب » والخوف ؛ والعصابية » القلق الاجتماعى » وتقدير 
الذات المنخفض ؛ والشك الذاتى » وضعف مهارات المواجهة أو المسايرة . 
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ولأن الأفراد الذين يعانون من الخجل يكون لديهم صعوبة فى التفاعل الاجتماعى مع الآخرين 
فأنة يبدو على الأرجح أن سمة الخجل تسهم كذلك فى الشعور بالوحدة . وبالفعل وجد العديد 
م الباحثين ارزقياظات ايجابية ذالة بين الخجل المقزر: ذاتيا والوحدة لدى.طلاب الجامعة » 
ويظهر طلاب الجامعة الذين يعانون من الخجل ولديهم مستويات منخفضة من الدعم 
الاجتماعى مستويات عالية من الوحدة مقارنة بالطلاب العاديين. 
قد وجد أن الأفراد الخجولين الذين يعانون من الوحدة ويشعرون بعدم السعادة يظهرون ضعفا 
فى حل المشكلات » والتفكير المجرد : بالإضافة لتقديرات منخفضة سواء فى المرحلة 
الثانوية أو الجامعة. 

( 1982 , طهؤ1ع0 0ك عك طعدعء] , 181010117) 
وهناك سببان محتملان لمثل هذة النتائج .أولاً من المنطقى أن الأفراد الذين يعانون من الخجل 
يميلون إلى تجنب المواجهات واللقاءات الإجتماعية » ومن ثم يكون لديهم عدد اقل من 
الاصدقاء وفرصاً أقل للتفاعل والاتصال الإجتماعى . ثانيا نادراً ما يطلب الآخرون صحبة 
الأفراد الذين يعانون من الخجل » وذلك بسب سلوكهم الذى لايحمل كثيرا من الحميمية. 


( 1982 , لاعوكنك]ا عع عرول ) 
ه التأثيرات الجسدية: 
ويقوم الأفراد الذين يعانون من الخجل على الأرجح بتعاطى الكحوليات أو يقدمون على 
الإدمان وتعاطى المخدرات ويوجه هؤلاء الأفراد ضغطا متزايدا من الأفراد بشان تناول 
الكحوليات مقارنة بالأفراد الأقل خجلا ومن الأسباب المفترضة التى تجعل الأفراد الذين 
يعانون من الخجل يقومون بذلك » رغبتهم فى أن ينخفض الوعى الذاتى لديهم أو أن يشعر 
بانخفاض فى مس توى الكبت لديهم » وكذلك فان الأفراد الذين يعانون من الخجل قد يعانون 
من ضعف الحالة الصحية البدنية . 
( 1996 , 712امع11ء1717 ع نع اعمطء5 ) 
على سبيل المثال يظهر الأفراد المدسنون الذين يعانون من الخجل الشديد مشكلات أكثر على 
نحو دال من الأرق » والإمساك . والحمى مقارنة بالمسنين الذين لايعانون من الخجل 


التأثيرات بين الشخصية والمهنية: 

لا يرتبط الخجل فقط بقلة عدد الأصدقاء » ولكنة يرتبط كذلك بضعف العلاقات مع الطرف 
الأخر أو الجنس الأخرء وتأخر سن الزواج.(. 2 , قط لطة7 ع4 مه15ء0مع81 ) وقد يكون 
الخجل بمثابة عائق رئيسى نحو الاستمرار فى العلاقات الرومانسية » ويمثل الخجل مشكلة اكبر 
بالنسبة للأفراد الذين يعانون من الخجل العام لأنهم لا يتصرفون على نحو مناسب فى المواقف 
الاحتفاعة؟ فل سجييل البثال : هفقو القزالب الذي يفاني يرن الخدل:فئ المقاهد الكلفية فين 
قاعات المحاضرات » بدلا من الحضور عن قرب أو بشكل مباشر. ( 1998 , 05مع41). 
بالإضافة لذلك وجد أن هناك علاقة عكسية بين الخجل والدعم الاجتماعى الذى تحددة 
متغيرات مثل عدد الأفراد فى إطار الشبكة الاجتماعية للفرد » ويميل الأفراد الذين يعنون من 
الخجل أن يكون لديهم عدد اقل من الأصدقاء وش بكة محدودة وصغيرة من العلاقات 
الاجتماعية بشكل عام » وهو ما قد يزيد من مشاعر العزلة والوحدة الموجودة بالفعل . 





النظريات المفسرة للخجل: 
أَوَطَّيْعَت'(مانسة النيال)إلى أن ختاكاتجاهات مسر لظاهرة الخجل وأسيابةوتطوره ومن 
أهم هذه الاتجاهات ما يلي: 

ه الاتجاه التحليلي ©1]15تد2150 411215:01: 
ويفسر الخجل في ضوء انشغال الأنا بذاته ليأخذ شكل النرجسية » فضلاً عن اتصاف الخجول 
بالعدائية والعدوان. 

ه اتجاه التعلم الاجتماعي 212501121156 121:08 [50012: 
وفيه يعزو الخجل للقلق الاجتماعي والذي يثير أنماطاً من السلوك الانسحابي ويمنع فرصة 
تعلم المهارات الاجتماعية » بل ويمتد ليكون عواقب معرفية تظهر في شكل توقع الفشل في 
الموقف الاجتماعي » وحساسية مفرطة للتقويم السلبي من قبل الآخرين وميل مزمن لتقويم 
الذات تقويماً سلبياً. 


ه الاتجاه البيئي الأسري 011)156ءوع11 1911911:01111161121: 
يرجع بعض الخجل إلي عوامل بيئية أسرية متمثلة فيما يمارسه الوالدان من أساليب معاملة 
كالحماية الزائدة للطفل والنقد المستمر إلي جائب التهديد الدائم بالعقاب المؤدي لتفاقم الخجل 
لدي الطفل » حيث يثير الخجل ويثار عن طريق إدراك البيئة. 

ه الاتجاه الوراثي نار تكءوع2 عناع ص 0: 
ويعزي الخجل إلي شق وراثي تكويني؛ يستمر ملازماً لسلوك الطفل طوال حياته في مراحل 
العمن القالنة لذ فمعابةة العنلة «الحدر نوراق مكلو 13 امار حناك :إل الدية الحتالت ةا قد يلاد 
معرضاً للمعاناة من الخجل المزمن. (مايسة النيال» 55٠1١995‏ ). 
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الخجل واستخدام الإنترنت: 
هناك جدل كبير بشأن إذا ما كان الانترنت هو شكل من أشكال التدريب الفعال علي المهارات 
الاجتماعية لدي الأفراد الذين يعانون من الخجلء أو إذا ما كان الانترنت هو نشاط سوف 
يزيد من الخجل والشعور بالعزلة. وعند مناقشة الفوائد الخاصة باستخدام الانترنت » هناك 
من الباحثين من يري أن الأفراد الذين يعانون من الخجل سوف يشعرون بمزيد من الراحة » 
الأمن » عدم أهمية المظهر الجسدي أو السلوك الظاهر » ويشعرون بنقص الخوف من 
الرفض عند التفاعل مع الآخرين عن طريق اس تخدام الإنترنت . ومن ثم فإن الإنترنت قد 
يعمل كوسيلة تمكن الأفراد الذين يعانون من الخجل من اكتساب المهارات الاجتماعية في 
بيئة لا تشكل تهديداً لهم أو أقل تهديداً. وقد تم استخدام الانترنت كذلك للتفاعل والتحاور مع 
أفراد من الجنس الآخر. ومع ذلك » توجد بعض المضار الخاصة باستخدام الإنترنت والتي 
يجب مواجهتها . أولآء يمكن أن يشكل استخدام الإنترنت مشكلة إذا ما كان الفرد الذي يعاني 
من الخجل يندسحب تماماً من العلاقات الحياتية الحقيقية ويببحث عن كل أو أغلبية تفاعلاته 
واتصالاته الإجتماعية عن طريق استخدام الإنترنت. وقد تؤدي هذه الإستراتيجية التجنبية إلي 
التقليل من المهارات الإجتماعية » زيادة العزلة أو الوحدة » وزيادة الخجل أو القلق 
الإجتماعي . وغالباً مالا تنجح الصداقات التي تحدث عن طريق الإنترنت عندما يتقابل هؤلاء 
الأصدقاء في الواقع عندما يكون أحدهما أو كلاهما يعاني من الشعور بالخجل. 

( 1999 , غطه[ه© ع [إععنلة0)) 
وغالباً ما تش كل الكتب وأجهزة الكمبيوتر ما يعرف بمنطقة الراحة لدي المراهقين الذين 
يعانون من الخجل وكذلك الأمر بالنسبة للراشدين » ومع ذلك هناك من يري أن مثل هذه 
الأشطة الخاصة بأوقات الفراغ لا تنطوي إلا علي القليل من المخاطرة الانفعالية والنمو 
الاجتماعي . 
ويوجد جدل يدور حول إذا ما كان استخدام الإنترنت هو صيغة مفيدة للتدريب علي المهارات 
الاجتماعية لدي الأفراد الذين يعانون من الخجلء أو أن الإنترنت هو وسيلة تزيد من 
المستويات الموجودة بالفعل من الخجل والوحدة. 


يري بعض علماء النفس أن ثقافة الإنترنت سوف تزيد مشاعر الخجل وتجعلها تصل إلي 
القلق الاجتماعي . 


(1999 , 2ا1تتطعك عكى أمنتطء 5) 
أن الأفراد الذين يعانون من قدر قليل من الخجل سوف يظهرون مستويات متزايدة من الخجل 
إذا ما اعتمدوا علي الإنترنت من أجل تحقيق التفاعل مع الآخرين. ويري . 
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أن الأفراد الذين يعانون من الخجل سوف يكونون كذلك حتى علي الإنترنت. ويري ( , 108كآ 
6)أن العديد من الأفراد الذين يعانون من الخجل لديهم علاقات عن طريق الإنترنت تتسم 
بالوسواسية وأن هذه العلاقات هي العلاقات الوحيدة لديهم . 

وعلي الرغم من أن الإنترنت يتميز بأن الأفراد الذين يعانون من الخجل يشعرون بمزيد من الثقة 
عند التحاور مع الآخرين بسبب نقص ما ليهم من قلق », إلا أن الإنترنت قد يكون له نتائج سيئة 
مع ذلك . إن الأصدقاء عن طريق الإنترنت ليسوا أصدقاء حقيقيين لا يمثلون صحبة موجودة 
بالفعل يمكنهم أن يتعانقوا إلا إذا أتيحت لهم فرصة اللقاء الفعلي في مواقف حياتية واقعية وقد 
يحدث ألا يتقابل مثل هؤلاء الأفراد بعضهم البعض عندما يلتقون بالفعل وذلك لاختلاف التفاعل 
في الواقع بما يتطلب من مفردات وسمات تختلف عما يحدث من تفاعل عن طريق اس تخدام 
الإنترنت . ( 1997 , 513]]6139). 


الدراسات السابقة: 


نظراً لحدائة دخول شبكة الإنترنت إلى البلاد العربية لم توجد دراسات كافية عن الإنترنت 
عموماً وعن آثارها على الشخصية خصوصا. 
لكن هناك دراسات تتناول جزئيات مما يدخل فى جوانب من هذة الدراسة ومن هذة 

الدراسات مايلى: 

:)1997( دراسة "برنير 57.ناعصمعر8‎ .١ 
اهتمت الدراسة بالتعرف على علاقات الأفراد الاجتماعية داخل نطاق الأسرة وخارجها بعد‎ 
ثلاثين يوماً من اشتراكهم فى ش بكه الانترنت وأثرها على العزلة الاجتماعية » وأجريت‎ 
الأواتححة عل "90" أسبدرة » وأشنفرت نتائحها :عن وهوة اتففاضن فى :روابظ العلاقاك‎ 
الاجتماعية لدى الأفراد داخل الأسرة » حيث لم يعد هناك الاجتماع حول مائدة الطعام أو‎ 
النزهة الجماعية أو المشاركة فى المناسبات داخل الأسرة وخارجها.‎ 

؟. دراسة صالح ليرى ومحمد حاجى ( 1998 ): 
وفى دراسة استطلاعيه أعدها ليرى وحاجى » قام من خلالها لتوزيع استبانه على عدد من 
المترددين على مقاهي الإنترنت الموجودة في الكويت ؛ وذلك بهدف تناول بعض المشكلات 
الاجتماعية والنفسية والصحية لمستخدمي شبكة الإنترنت فقد خلص فيها الباحثان إلى أن 
اغلبيه المترددين على هذه المقاهي هم من الفئات السنية الصغيرة التى تتراوح أعمارهم بين 
57-” سنه وأن نسبه الذكور وغير المتزوجين هم الفئة الأكثر تردد على تلك المقاهي » 
وأن غالبيه المترددين يقضون متوسط ما يقارب ثلاث ساعات ونصف يومياً فى هذه المقاهى 
باستخدام الإنترنت حيث بلغت نسبتهم 9/0815 من حجم العاينه 
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ومن أبرز النتائج الاجتماعية والنفسيه والصحيه التى خلصت اليها هذه الدراسه هى أن مقهى 
الإنترنت تعتبر مكاناً مناسباً للتعارف على الأصدقاء الجدد » وأن هناك أعراضاً صحية 
مضره تتعلق بكثرة أعداد المدخنين واستخدام المنبهات لمستخدمى الجهاز.إضافة إلى ان 
هناك علاقة تفاعلية خاصة بين المستخدم والحاسوب. حيث يتولد نوعاً من الانشغال الذهنى 
من قبل المستخدمين ولقد أشارت الدراسة أيضاً الى ان كثير من أفراد العينه تميزوا بزياده 
مشكلاتهم الأسرية » وأصبح كثيراً منهم أكثر توتر فى الاعصاب واتسامهم بعدم الصبرإضافه 
الى ذلك فهناك أيضاً بعض التأثيرات على العين وإجهادها من كثره استخدام شبكة الإنترنت. 
*. دراسة جانيت م . مورهان مارتين (1999) 1213101152 711011212 .11 أعنرول: 
تقدم الدراسة الحالية أدلة من الدراسات السابقة التى تناولت الكمبيوتر كوسيط للاتصال ن 
القلق الأجتماعى » ومن الدراسات الميدانية والمسحية الخاصة بالإنترنت تؤيد فرضين 
متناقضين . وهذان الفرضان هما : )١(‏ الوحدة هى نتيجة او منتج للاستخدام الانترنت الزائد 
لأن مستخدمى الإنترنت يبحثون عن علاقات على الانترنت على حساب العلاقات فى الحياة 
الواقعية و(١)‏ يلجا الافراد الذين يعانون من الوحدة إلى بعض أشكال الأنشطة غير التفاعلية 
عن طريق الإنترنت وذلك بسبب امكانات الارتباط » الصحبة . والتجمع التى يتيحها الإنترنت 
. وقد ناقشت هذة الدراسة كذلك جوانب القصور والمحددات الخاصة بهذين الفرضين 
والمكاسب والمخاطر المحتملة لاستخدام الإنترنت لدى الأفراد الذين يعانون من الوحدة . 


؛. دراسة هيلين بونتو أو فوسو 01051 1830241 2ء1ع11 (1999): 

كيك هذ الخ اديمة الو مفاة نذابين "لكاي الحااعة اليكتددية راغي المحقيدية عل انار نك 
فيما يتعلق بمستوياتهم الخاصة بالدعم الاجتماعى المدرك » تقدير الذات » الخجل الوحدة ‏ 
النوع » ومستويات الانفصال. وقد كانت عينة الدراسة عبارة عن 7١١‏ من طلاب الجامعة 
المقيدين فى الصف الأول فى الجامعة ممن يدرسون الاتصالات بهدف دراسة أرائهم فى 
استخدام الانترنت وعاداتهم الخاصة لأوقات الفراغ وعادتهم الاجتماعية وقد استجاب أفراد 
العينة لتقرير يتكون من المقاييس الآتية : مقياس استخدام الإنترنت الكمبيوتر الشخصى » مقياس 
الاعتماد على الإنترنت » مقياس التدعيم الاجتماعى المدرك الموجز » مقياس الانفصال » مقياس 
المتغيرات الديموجرافية. وقد وجد أن ؟ 90 مشتركين يتم تصنيفها على أنهم معتمدين على 
الإنترنت فى مقابل 8 90 يتم تصنيفهم على أنهم غير معتمدين على الإنترنت وذلك بناء على 
مقياس الاعتماد على الإنترنت وكما هو مفترض وجد أن الطلاب المعتمدين على الانترنت كانوا 
من الذكور أكثر من الإناث» يدركون دعماً اجتماعياً أقل من الأصدقاء والأسرة » إلا أنهم 
يحصلون على المزيد من الدعم الاجتماعى من أصدقاء الانترنت مقارنه بالطلاب غير المعتمدين 
على الإنترنت وكما هو مفترض أيضا. كان الطلاب المعتمدون على الإنترنت يظهرون مزيداً 
من الخجلء مزيداً من الوحدة الاجتماعية » ومزيداً من الانفصال مقارنة بالطلاب غير المعتمدين 
على الإنترنت. وقد تمت مناقشة التضمينات والتطبيقات الخاصة بنتائج الدراسة الأولية وتحديد 
الاتجاهات البحثية المستقبلية. 
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؛. خالد الفرم )5 ): 
أشارت الدراسة التى أجراها الباحث السعودى خالد الفرم (؟" ) أن تفاعل الشباب السعودى 
من الجنسين مع شبكة الإنترنت كان تفاعلاً كبيراً جدا خاصه الشباب ما بين فئه 74-7١‏ » 
ويشير الباحث الى ان الشباب العربى وجد ضالته فى شبكة الإنترنت باعتبارها مجالاً 
للتثقيف والترفيه فى آن واحد لكن للأسف - كما يقول نظرا لحداثة هذه الأداة استغل فيها 
الجانب الترفيه البحت أى أنها لم تستعمل بشكل كبير معرفياً أو تجارياً بل احتلت الاشباعات 
العاطفية والاجتماعية نسبه كبيره جدا من الاشباعات التى يبحث عنها مستخدم الإنترنت 
مشيراً إلى أن هناك أيضاً إشباعات معرفيه للمستخدمين الذين نجد أن نسبه أكثر من 5 /9 
منهم يستخدمون الإنترنت للبريد الالكترونى وحوالى ثلث المستخدمين يستخدمون الشبكه بما 
يسمى بالشات أو المحادثه الالكترونية فالمجتمع السعودى مجتمع محافظ ومتمسك بتقاليده 
الاسلامية والعربيه و شبكة الإنترنت تعتبر ملجأ كبيراً للعلاقات الاجتماعيه والعاطفيه 
للتعرف على الاخرين من خلال وسائل الاتصال فنجد حوالى ١5‏ 90 من مستخدمى الإنترنت 
فى المملكه يستخدمون شبكة الإنترنت فى البحث عن علاقات رومنسيه و9075 يستخدمونها 
فى البحث عن الجرعات السياسيه غير الموجوده فى الاعلام الوطنى نسبه المستخدمين الذين 
يبحثون عن مواقع إباحيه قليله حيث تبلغ حوالى 901١7‏ أما الاشباعات المعرفيه واستثمار 
الشبكه كقناه معلوماتية اتصاليه ضخمه فلم تأخذ مكانها الصحيح بين المستخدمين. 
وعن سلبيات وايجابيات شبكة الإنترنت على المجتمع منذ دخوله إلى الأن يؤكد الباحث 
السعودى أن لكل وسيله إيجابياتها وسلبياتها فى شبكة الإنترنت لها إيجابيات كبيره جداً فى 
مجال التجارة الالكترونيه والتعليم وفى المجال الاعلامى والثقافى والاتصال فهو عالم غير 
محدود. 
وهناك أيضاً سلبيات بلا شك ومنها استخدام الإنترنت فى مجال ترفيهى بحت واستخدامه 
بحثاً عن مواقع ممنوعه سياسياً أو دينياً أو أخلاقياً وهذا فى الواقع هدر كبير لطاقه الشباب 
والاقتصاد الوطنى ومن السلبيات إدمان الإنترنت وهناك مدمنون وللإسف ان الإدمان يتعلق 
بالنواحى الترفيهية أو الانبهار خاصة لصغار السن. 

ه. دراسة كريستوفر . ساندرز وآخرون 1هاء 522015 . ؟1 “تعطمهم)]كتتكء( 2 ): 
تبحث هذة الدراسة إذا ما كانت المستويات الأعلى من استخدام الإنترنت ترتبط بالاكتئاب 
والعزلة الاجتماعية بين المراهقين . وقد قام 85 من الطلاب الأكبر سناً في المرحلة الثانوية 
بالإجابة علي استبيان يقيس اس تخدام الإنترنت في العلاقات مع الأم » الأب » والرفاق » 
والاكتئاب . وقد أظهر أفراد العينة الأقل اس تخداماً للإنترنت علاقات أفضل مع أمهاتهم 
وآبائهم مقارنة بالأفراد الأكثر استخداماً للإنترنت. 


5. دراسة وارد دانيل [ونصد2 755120 ( 2 ): 
تبحث هذه الدراسة إسهام استخدام الانترنت في التباين في التوافق النفسي الاجتماعي وتكوين 
الهوية» وتكونت عينة الدراسة من ١١١‏ من طلاب الجامعة والخريجين ممن يمستخدمون 
الإنترنت علي الأقل لخمس ساعات أسبوعياً. وقد تم إجراء مجموعتين من التحليل. تتكون 
المجموعة الأولي من متغيرات تابعة تقيس التوافق النهفسي الاجتماعي كما تحدده 5 مقاييس 
من المقاييس الخاصة بالتوافق لدى طلاب الجامعة وهذه المقاييس هي : مقياس المشكلات 
الدراسية » مقياس القلق » مقياس الاكتئاب » مقياس المشكلات الأسرية » مقياس المشكلات 
الشخصية »؛ ومقياس تقدير الذات . وتتكون المجموعة الثانية من متغيرات تابعة تقيس تشكيل 
الهوية والتي تم تحديدها من خلال درجات عاملين لاستدبيان عملية هوية الأنا» وهذين 
العاملين هما استكشاف الهوية والالتزام بالهوية . وقد تم تحديد وتعريف استخدام الإنترنت 
من خلال مقدار استخدام أفراد العينة للإنترنت وعدد الساعات كل أسبوع . تصنيف 
الاستخدام ونسبة استخدام تطبيقات الاتصال » وتقدير الإدراكات الخاصة باستخدام الإنترنت 
وقد اشتمل التحليل كذلك علي التفاعل بين الإدراك واستخدام الإنترنت. 

. دراسة يعقوب يوسف الكندرى ١‏ وحمود فهد القشعان ( 1 - 2): 
اهتمت الدراسة بالتعرف على الأثار الإجتماعية المرتبطة على استخدام شباب الجامعة فى 
المجتمع الكويتى للإنترنت » وعلاقتها بالعزلة الاجتماعية » على عينة قوامها "51917" طالباً 
وطالبة وأعمارهم من "75-١"‏ سنة » وأسفرت نتائجها عن وجود علاقة ايجابية بين العزلة 
الاجتماعية » ومتوسط عدد الساعات التى يقضيها الشباب مستخدماً للإنترنت » ووجود علاقة 
بين استخدام الشباب المستمر للإنترنت » وبين الشعور بالعزلة الاجتماعية » وكلما زاد عدد 
الساعات التى يستخدم فيها الشباب للإنترنت قل الوقت الذى يقضونه مع أشخاص حقيقيين » 
وتكوين علاقات اجتماعية مباشرة معهم » فالوحدة والعزلة الاجتماعية هما شعور طبيعى 
إزاء استخدام الإنترنت المتكرر لساعات طويلة . 

6. دراسة جانس ايرين روبينز كسذطط0ع1 عدع:[ ععتصول (1 - 2): 


تهدف الدراسة الحالية الى وصف الأنشطة التى تمارسها المراهقات على الإنترنت (تتراوح 
أعمارهن بين ١5-١7‏ سنه) ممن تس تخدمن تكنولوجيا الكمبيوتر. وقد تم اس تخدام المهام 
النمائية لفترة المراهقة (البحث عن الهوية» الاستمرار فى الارتباطات الاجتماعية » الرغبة 
فى الإحساس بالكفاءة والانجاز) لوضع إطار للتوقعات الخاصة بأنشطة الإنترنت لدى 
المراهقات. وقد تم إجراء مقابلات مع ثمان من المرهقات » وتحليل دوافع الإنترنت 
الشبخضبية لبك هر افقانته؛ 
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وقد أشارت الأنماط والموضوعات التى تم الحصول عليها من المعلومات الى أن تكنولوجيا 
الإنترنت تتسم بالفعالية فيما يتعلق بالمهام النمائية الخاصة بالبحث عن معلومات. وقد 
تضمنت الاستدلالات الخاصة ما يلى: 
تتيح تكنولوجيا الإنترنت طرقاً عديدة للباحثين عن معلومات تتعلق بالعلاقات الاجتماعية 
التفاوضية. 
يدعم استخدام الإنترنت قيام الباحثين عن معلومات فى التعلم الشخصى . الموجه ذاتياً» وذى 
الدافع الذاتى. 
يوفر الدعم الذى يتم الحصول علية من الآباء » الإخوة » الرفاق ٠»‏ البيئة المناسبة لتنمية الثقة 
والكفاءة لاستخدام الإنترنت لدى كل فتاه. 
يعكس استخدام المراهقات للإنترنت بحثاً عن معلومات أساليب المعرفة لديهن 
9. دراسة روبرت لاروز وآخرون 1ها]ء ©123:05آ 120326 (1 - 2): 
تهدف هذه الدراسة إلي التعليق علي الدراسة الخاصة بتناقض الإنترنت ,. 6281© 12810 .+1 
(1998 ) والتي تشير إلي وجود أدلة علي أنه توجد علاقة سببية بين اس تخدام الإنترنت 
والاكتئاب إلا أن ذلك قد يكون خاصاً بالمستخدمين الجدد للإنترنت . وقد تمت إعادة صياغة 
وتشكيل العلاقة بين استخدام الإنترنت » الدعم الاجتماعي » والاكتئاب اعتماداً علي نظرية 
معرفية اجتماعية أجل تحديد إذا ما كان هؤلاء الشباب الذين يعانون من الأعراض الاكتئابية 
هم عرضة لأن يعانوا من خبرات سلبية. 
وتهدف الدراسة إلي تحليل الارتباط بين الأعراض الاكتئابية لدي الشباب والخبرات السلبية 
الخاصة باستخدام الإنترنت لديهم » وبالأخص الإزعاج والمضايقة عن طريق الإنترنت . 
وقد كانت عينة الدراسة عبارة عن ١ ١5‏ من الشباب صغار السن أو المراهقين تتراوح 
أعمارهم بين ١7 ٠ ١‏ سنة. وقد كان أفراد العينة يستخدمون الإنترنت علي الأقل ثلاث مرات 
في خلال الشهور الثلاث الماضية» ويتحدثون اللغة الإنجليزية. وقد تم اختيار أفراد العينة عن 
طريق تطبيق دراسة مسحية خاصة بأمن الإنترنت لدي الشباب وذلك علي الشباب أنفسهم 
وعلي القائمين علي ر عايتهم . ويقصد بالقائمين علي الرعاية هنا الأفراد الأكثر دراية 
علي نحو عشوائي عن طريق محادثات تليفونية تمت علي مرحلتين. وقد تم تطبيق ذلك بين 
خريف عام ". 
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وقد أشارت نتائج الدراسة إلي أن ظهور الخبرات السلبية أو غير المرغوبة الخاصة 
بالإنترنت في العام السابق علي الدراسة كان ثلاث أضعاف المتوقع أو يزيد عن ذلك لدي 
الأفراد الذين يعانون من أعراض الاكتئاب الأساسي وفقا للدليل التشخيصي والإحصائي 
الرابع للاضطرابات النفسية 7577 7346 9 (1 مقارنة بالأفراد الذين يعانون من أعراض 
اكتئابية طفيفة أو الذين لا يعانون من أعراض اكتئابية علي الإطلاق وقد وجد ارتباط قوي 
مماثل بين ظهور الاكتئاب الرئيسي والإزعاج أو الضيق عن طريق الإنترنت وعند تقييم 
أفراد العينة من الإناث والذكور علي نحو منفصل » وجد أن ظهور الإزعاج أو المضايقة 
عن طريق الانترنت لدي الذكور الذين يعانون من أعراض اكتتابية طفيفة أو الذين لا يعانون 
من أعراض اكتثابية . وكذلك فإن ظهور الخبرات السينة لدي الأفراد الذكور الذين يعانون 
من أعراض الاكتئاب كانت نسبة ثلاث أضعاف ونصف نسبته لدي الذكور الذين يعانون من 
أعراض اكتتابية طفيفة أو الذين لا يعانون من أعراض اكتتابية . وبالنبة للإناث فقد كان 
الارتباط بين ظهور الأعراض الاكتتابية والخبرات السلبية غير المرغوبة علي الإنترنت 
يمكن تفسيره عن طريق الفروق في خصائص اس تخدام الإنترنت والتحديات النفسية 
الاجتماعية الأآخرى . 

:)2 - 2( 12201 130 دراسة كافى بونيبريك ع11-2[1‎ . ٠ 
تكوين العلاقات » وسمات الشخصية.‎ ٠» ويختبر هذا البحث استخدام طلاب الجامعة للإنترنت‎ 
وتتراوح‎ » ٠. وقد كان المشتركون فى الدراسة من الذكور والإناث (متوسط أعمارهم ؟‎ 
-؟3). وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق بين المشتركين‎ ١ أعمارهم بين‎ 
الذين يكونون أولا يكونون علاقات جديدة عن طريق الإنترنت. ومع ذلك كانت هناك فروق‎ 
داخل المجموعة واتى تكون العلاقات عن طريق الإنترنت بالإضافة إلى الفروق فى‎ 
المهارات الاجتماعية ودرجات الوحدة. ويدعو هذا إلى إعادة اختبار الفروض السابقة فيما‎ 
يتعلق بالأفراد الذين يكونون علاقات عن طريق الإنترنت.‎ 

.١‏ دراسة ليندساى ه.شاو و لارى م. جانت: 
) .11 2117ا عت 51259 .1 11201529[ (2 - 2): 
العلاقة بين الاتصال عن طريق الإنترنت والاكتئاب » والوحدة » تقدير الذات » الدعم 
الاجتماعى. وكانت عينة الدراسة تتكون من : من طلاب الجامعة . وقد اشترك كل فرد فى 
العينة فى 5 جلسات دردشة مع أحد الشركاء عن طريق الانترنت (ذكر مع انثى او انثى مع 
انثى فى هف كل ثنائيات . وقد تم تطبيق مقياس الاكتئاب » والوحدة » تقدير الذات » والدعم 
الإجتماعى على افراد العينة ثلاث مرات . وقد تم حساب الفروق فى الدرجات فى كل مرة . 
وقد اوضحت النتائج ان اس تخدام الإنترنت يقلل من الوحدة والاكتئاب بشكل دال بينما زاد 
الدعم الإجتماعى المدرك وتقدير الذات على نحو دال. 
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؟ '. دراسة اليشيفا ف.جروس وآخرون (2 - 2) .2[1)»© 1055© .1 1511512292: 
تشير الأبحاث السابقة إلى ان استخدام الإنترنت قد يرتبط بالنقص فى السوية أو السلامة لدى 
المراهقين . ومع ذلك لا يوجد إلا عدد قليل فى الأبحاث التى تناولت العلاقة بين السوية 
والمظاهر الإجتماعية لاستخدام الإنترنت » وتتكون عينة الدراسة الحالية من ١‏ من تلاميذ 
الصف الأول الإعدادى فى احدى المدارس العامة ذات الطبقة المتوسطة فى كاليفورنيا . وقد قام 
افراد العينة بإستكمال مقاييس شخصية خاصة بالسوية ء والليالى الثلاث التالية كانوا يجيبون 
على اسئلة تتعلق بإستخدام الإنترنت مشتملا على تفاصيل الرسائل التى يتبادلونها عن طريق 
البريد الالكترونى » والسلامة اليومية . وقد اشارت نتائج الدراسة الحالية غلى ان الوقت الذى 
يتم قضائه على الإنترنت لم يكن يرتبط بالسمات الشخصية او السلامة اليومية . ومع ذلك كان 
محتوى رسائل البريد الالكترونى بين أفراد العينة وشركاء الإنترنت يرتبط بالقلق الإجتماعى 
والوحدة اليومية فى الدرسة . وذلك بالإضافة إلى ارتباطه بسمات الشخصية. 

:)2 - 2( دراسة كريج بولاك ع[22118 ئنة2©‎ . ٠ 
الهدف الرئيسى لهذه الدراسة هو اختبار العلاقة بين الوحدة » الدعم الاجتماعى » و إدمان‎ 
الإنقونت بين :طلات المدارس الثانوية . ويكتير الجزء' الثاتى مق هذه الداسسنة تمل التتخصسية‎ 
المستوى الدراسىء والنوع كمتغيرات ترتبط بإدمان الإنترنت بين طلاب المدارس الثانوية‎ 
ويختبر فرضان أساسيان العلاقة بين التلفزيون واستخدام الانترنت وصالة العلاقة ويتضمن‎ 
استخدم الإنترنت الألعاب المحادثات » البريد الالكترونى » والدخول على المواقع المختلفة وقد‎ 
تم جمع بيانات من عينة من طلاب مدرسة ثانوية عامة فى إحدى نواحى نيويورك . وقد كانت‎ 
طاب » يمثلون طلاب من الصفوف الثانوية الثلاث وقد قام أفراد العينة‎ ١ 7 عينة تتكون من‎ 
» بإكمال خمس أدوات وأسسئلة مفتوحة والأدوات المستخدمة هى : مقياس 1])'1.4 للوحدة‎ 
مقياس تغيرات الدعم الأجتماعى » مقياس ميرز _ بريجز‎ ٠» مقياس الوحدة عن طريق الإنترنت‎ 
العزى للانطواء الانبساط والمحدد للنمط » واستبيان للمتغيرات الديمجرافية‎ 5 595 
وقدا تم حساب ارتباطات بيرس ون لتحديد العلاقات بين الوحدة » الدعم الأجتماعى » وإدمان‎ 
الإنترنت . وقد أشارت النتائج إلى وجود ارتباط بين الوحدة والدعم الاجتماعى من جهة وإدمان‎ 
الإنترنت من جهة أخرى » وهو ما يتفق مع ما أشارت إليه التقارير القومية. وقد يلجأ الأفراد‎ 
الذين يعانون من مستويات عالية من الوحدة ومستويات منخفضة من الدعم الاجتماعى إلى‎ 
الإنترنت من أجل التحقيق عن هذه المشاعر. وقد تؤدى مشاعر الوحدة ونقص الدعم الاجتماعى‎ 
إلى ان يصبح الطلاب مدمنين للإنترنت.ولم يكن هناك ارتباطات بين نمط الشخصية » المستوى‎ 
الدراسى » والنوع من جهة وإدمان الإنترنت من جهة أخرى . على نحو مس تقل أو بين كل‎ 
متغيرين على حدة. و بالإضافة إلى ذلكء لم يكن هناك ارتباط بين العلاقات الرومائنسية على‎ 
التليفزيون واستخدام الإنترنت» و هو ما تناوله الفرضان الأساسيان للدراسة. و تعتبر هذه‎ 
الخزاسة 'شى در اسة امكتطلا عة:: وما ز الك هناك حاحه إلى :مزيد من الخر سات فى :هذا المحال‎ 
من أجل الاجابه على أسئلة عديدة تتعلق بالسبب و التأثير فيما يخص الوحدة » الدعم الاجتماعى‎ 
. وإدمان الإنترنت . و مازالت الأبحاث الخاصة بتأثير الإنترنت فى بدايتها‎ 
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4 . دراسة نيسليهان كيزر أوزكان وسيفيم بازلو “ءوع!1 سهطتاوء21 (2 - 2) 

لاأعناطا مساتاع؟ عخ 0723 : 
تم إجراء هذه الدراسة من أجل تحديد السمات العامة لاستخدام الإنترنت بين طلب الجامعة 
فى تركيا ومن أجل بحث العلاقة بين اس تخدام الإنترنت والظروف النفسية الاجتماعية 
للطلاب : ومن بين الطلاب المشتركين فى الدراسة وعددهم 7 طالب », كان متوسط عمر 
الطلاب 85,. 7" سن بانحراف معيارى 15, »١‏ وكان أغلبية أفراد العينة من الطالبات وقد 
كان متوسط فترة استخدام الطلاب للإنترنت هى 8, ١‏ سنة لدى الطالبات ( بانحراف معيارى 
١‏ ) . وقد كانت الدرجة المتوسطة لمقياس المعرفة عن طريق الإنترنت و المستخدم 
لتحديد لاستخدام المشكل هى 15, 55 وبانحراف معيارى يساوى ه, 5 : 11, /ا/ا لدى 
الأساس بانحراف معيارى مقداره /, ١‏ و", 17 لدى الذكور( بانحراف معيارى يساوى 
5 ). وقد أحرز طلاب العلوم الاجتماعية درجات اكبر على مقياس المعرفة عن طريق 
الإنترنت. وكان قد تم افتراض أنه كلما زادت الدرجات على مقياس المعرفة فان أداء الطلاب 
فى أنشطه الإنترنت مثل البحث عن معلومات عامه والبحث الاكاديمى سوف يتناقص وان 
أداء الطلاب فى أنشطة التسلية غير التفاعلية عن طريق الإنترنت مثل الدردشة » التحويلات 
المالية » ممارسة الألعاب . البرامج » والاستماع إلى الموسيقى سوف يزداد . و بينما كان 
هناك ارتباط ايجابى بين استخدام للإنترنت والوحدة والاكتئاب » كان هناك ارتباط سلبى بين 
الاستخدام المشكل والدعم الاجتماعى المدرك. 


.دراسة كاثيرى سوبر اماينام وجلوربالين 122391 (2 - 2) 
صا 010112 عت دده تتلستطج :1ط تاك: 


تبحث هذه الدراسة العلاقة بين نشاط المراهقين على الإنترنت والسوية. وتتكون عينة 
الدراسة من ١65‏ مراهق تتراوح أعمارهم بين ١5‏ و 5, ١6‏ سنة. وقد تم جمع معلومات من 
أفراد العينة تتعلق بتوافر الإنترنت لديهم واستخدامهم له. وقد أكمل المشتركون حتى الدراسة 
كذلك مقياس الوحدة ومقياس الدعم الذاتى المدرك. وقد أشار 4710574 الى أن الوحدة لا 
ترتبط بالوقت الكلى الذى يقضيه المراهقون على الإنترنت » أو الوقت الذى يقض يه 
المراهقون فى تبادل الرسائل الالكترونية » إلا أن الوحدة كانت ترتبط بنوع المشتركين . وقد 
أشارت تحليلات الانحدار إلى أن نوع المشتركين وإدراكهم لما يتعلق بالعلاقات عن طريق 
الانترنت هما المتغيران الوحيدان اللذان ينبئان بالوحدة وقد كان المراهقون الذين يشعرون أن 
علاقاتهم مع شركائهم على الإنترنت هى العلاقات إلى يمكنهم أن يلجأوا إليها فى وقت 
الحاجة يشعرون بمزيد من الوحدة ومع ذلك » لم يمكن الدعم الأجتماعى من الآخرين يرتبط 
بالوقت الذى يقضيه المراهقون على الإنترنت » أو الوقت الذى يقضية المراهقون فى تبادل 
الرسائل الالكترونية » ذلك ٠‏ لم يمكن الدعم الأجتماعى من الآخرين يرتبط بعلاقات 
المشتركين مع شركاء الإنترنت » وإدراكتهم الخاصة بهذه العلاقات وتمت مناقشة 
التضمنيات الخاصة بهذه النتائج فيما يتعلق بالباحثين ٠‏ الأباء وغيرهم من المهتمين. 


5١.دراسة‏ ماريتا سكيلى وآخرون.[2)»© 502219 313115دم (2 -2): 
قد يؤدى استخدام الانترنت إلى زيادة التفاعل الاجتماعى أو إلى العزلة الاجتماعية. وقد يؤثر 
الخجل والقلق على مدى استفادة الأفراد من خدمات الانترنت مثل البريد الالكترونى. التحاور 
مع الآخرين» البحث عن معلوماتء التسلية »والتجارة. ومن أجل فهم الكيفية التى تؤثر بها 
الشخصية استخدام الانترنت» قام ١71‏ والمشتركين فى الدراسة (تتراوح أعمارهم بين ١6‏ - 
4 سنه) بإكمال تقرير استخدام الانترنت ٠‏ مقياس الصمت الاجتماعى » وقائمة القلق كسمه. 
وقد تم توظيف الخجل ٠‏ القلق » النوع » والانجاز الاكاديمى فى إطار تحليلات متعددة 
منفصلة. للانحدار من أجل التنبؤ بأشكال استخدام الانترنت وتشير نتائج الدراسة إلى أن 
استخدام البريد الالكترونى والتحاور مع الآخرين عبر الانترنت لم يرتبط بالخجل أو القلق » 
وهو ما يشير الى أن الخجل أو القلق لا يمثلان عائقاً لمثل هذه التطبيقات الخاصة بالانترنت 
كما أشارات الدراسة إلى أنه لاتوجد فروق بين الريف والحض رفى متغيرات الخجل 
والاكتئاب. 
وقد كان الذكور أكثر استخداماً للإنترنت من الإناث فى الانشطه الخاصة بالتسلية. وقد كان 
للذكور الذين يعانون من الخجل أكثر استخداماً للإنترنت فى البحث عن الانشطه الإبداعية 
الأنشطة التى تتعلق بوقت الفراغ. وقد كان الذكور ذو الخط الأكبر من التعليم أكثر استخداماً 
للإنترنت فى أعمال البنوك وتسديد الفواتير. على الرغم من انه يبدو أن الخجل أو القلق لا 
يعادلان الوظائف الاتصالية للإنترنت. أنهما قد يؤثران على اس تخدام الأفراد للتطبيقات 
الأخرى الخلاقة. 
١١‏ . دراسة سكوت أ. كابلان 12:2م2) . ؟1 50012 (2 - 2): 

يتضمن هذا البحث دراسة استطلاعية تهدف الى : 

)١‏ تطوير مقاييس ذى أساس نظرى للاستخدام المشكل للانترنت. 

؟) تطبيق الأداة على عينه من طلاب الجامعة (تتراوح أعمارهم بين 5-١4‏ سنة) لتقيم 
الارتباطين الاستخدام المشكل للإنترنت والعديد من المتغيرات النفسية الاجتماعية التى 
تتضمن : الاكتئاب » تفدير الذات » الوحدة » والخجل . 
وقد تم تعميم أداة جديدة هى المقياس العام للاستخدام المشكل للإنترنت » ويعتمد هذا المقياس 
على البنية النظرية التى قدمها ديفيد 102710 )١ 7١‏ والخاصة بالاستخدام المشكل للإنترنت. 
وقد تم تطبيق المقياس العام للاس تخدام المشكل للإنترنت والعديد من المقاييس الأخرى 
الخاصة بقياس السلامة أو السوية النفسية» وذلك على عينة مكونة من ”7 من طلاب 
الجامعة 


الا 


وقد حدد تحليل المتغيرات سبع أبعاد فرعية للمقياس العام للاستخدام المشكل للإنترنت و التى 
هى : تغير الحالة المزاجية » المكاسب الاجتماعية المدركة المتاحة عن طريق الإنترنت » 
النتائج السلبية المرتبطة باستخدام الإنترنت » الاستخدام القهرى للإنترنت » قضاء عدد كبير 
من الساعات على الإنترنت » والضبط الاجتماعى المدرك المتاح على الإنترنت وقد أشارت 
النتائج الى ارتباط كل هذه الأبعاد السبع الخاصة بالمقياس العام للاستخدام المدشكل للإنترنت 
بمتغيرات المصحة النفسية الاجتماعية التى تتضمن الاكتئاب » لوحده » الخجل » وتقدير 
الذات. 

وقد حدد تحليل الانحدار المنبئات النفسية الاجتماعية المعرفية الس لوكية بالنتائج الس لبية 
المرتبطة بالاستخدام المشكل للإنترنت بشكل عام. 


. دراسة محمد عبد المطلب جادء وعبد الرؤف السرح (3 - 2): 


هدفت الدراسة إلى دراسة طبيعيه العلاقة بين إدمان الانترنت » والحالة المزاجية "الاكتئاب" 
لدى عينة من مختلف المستويات التعليمية » وأجريت تلك الدراسة على عينة من مستخدمى 
الانترنت المترددين على مركز المعلومات بجامعة المنصورة ؛ من طلاب الدراسات العليا » 
وطلاب الحاسب الآلى بكلية التربية النوعية بالمنصورة » وبعض المترددين على نوادى 
الانترنت فى مدينتى المنصورة وطنطا » وبلغت العينة "١١5"‏ مستخدماً لإنترنت "86" من 
ذكور » "1"" من إناث "5" دبلوم فنى / ثانوى » "5" بكالوريوس / ليسانس » "00؟" 
دراسات عليا » واس تخدمت الدراسة مقياس إدمان الإنترنت "عادة اس تخدام الكمبيوتر 
والانترنت" من إعداد الباحثان ومقياس الاكتئاب "وصف المشاعر" من إعداد الباحثان أيضاً 
» وأسفرت نتائج الدراسة عن أن درجات إدمان الإنترنت تختلف باختلاف مستويات الاكتئاب 
بفروق دالة » وأن الأعلى اكتتاباً كانوا أكثر إدمانا للانترنت » وليس هناك تأثير لا للجنس ولا 
المستويات التعليمية » ولا للتفاعل بين المتغيرات الثلاث » ولكن الفروق فى درجات الإدمان 
لإنترنت تعزى لمستويات الاكتئاب وحدها » وقد ثبت أن ادمان الانترنت يؤدى إلى زيادة 
درجات الاكدئاب . وان الفروق فى درجات الاكدئاب كانت جوهرية بين مرتفعى الادمان 
ومنخفضى الادمان » وفقد وجد أن تأثير الادمان فى در جات الاكدئاب اختلف باختتلاف 
المستويات التعليمية » واصبح متغير الجنس الذى لم يكن دالا كتأثير مستقل فى درجات 
الاكتئناب أصبح ذا تأثير عندما دخل المنظومة لتعمل معاً "إدمان وجنس ومستوى تعليمى" 
فى تأثير تفاعلى على درجات الاكتئاب » وأص بحت درجات الاكتئاب لا تسر من خلال 
إدمان الانترنت وحده » وإنما من خلال الادمان والمستوى التعليمى » والادمان متفاعلاآً مع 
المستوى التعليميى وإدمان متفاعلاً مع التعليم والجنس ٠‏ وبالتالى إدمان الانترنت يزيد من 
درجات الاكتئاب. 


فى 


48. دراسة جانيت مورهان مارتين وفيليس تشومتشر )79826 (3 - 2) 

51111222111 كتلاوط2 عت دنا د1ظ سقطة 3101 : 
ترتبط الوحدة بالاس تخدام المتزايد للإنترنت. وقد يلجأ الأفراد الذين يعانون من الوحدة إلى 
استخدام الانترنت على نحو متزايد بسبب بحثهم عن الدفعة أو الصداقة عن طريق الإنترنت 
بسبب أنماط التفاعل الاجتماعى المتغيرة على الإنترنت » وكوسيلة لتغير الحالات المزاجية 
السلبية المرتبطة بالوحدة. ويمكن » على الإنترنت » ضبط مستويات الوجود الاجتماعى 
والألفة » ويمكن أن يظل مستخدموا الانترنت غير مرئيين بينما يلاحظون تفاعلات الآخرين 
ويمكن أن يتحكموا فى مقدار الوقت الذى يقض ونه فى تفاعلاتهم مع الآخرين. وقد يعمل 
نقص الاتصال المباشر أو الاتصال وجهاً لوجه إلى التقليل من الوعى الذاتى والقلق 
الاجتماعى » وهو ما قد يعمل على دعم السلوكيات الاجتماعية وتكوين الصداقات عن طريق 
استخدام الإنترنت. وقد وجد تأييد لهذا النموذج من الدراسة المس تحيه التى اجريت 
على7717من طلاب الجامعة مس تخدمى الإنترنت » والذين قاموا بتقيم الفروق بين الافراد 
الذين يعانون من الوحده فيما يتعلق بانماط استخدام الإنترنت .وقد تم تقيم الوحده على مقياس 
08 1 للوحدة. وتمت مقارنة الطلاب الذين حصلوا على اعلى درجات على مقياس الوحده » 
والتى كانت نسبتهم١‏ 90 من اجمالى عدد افراد العينه » والذين يعانون من الوحده » بالطلاب 
الاخرين الذين لا يعانون من الوحده .وقد وجد إن الافراد الذين يعانون من الوحده كانو اكثر 
استخداما للإنترنت والبريد الالكترونى وكانو كذلك اكثر استخداما للإنترنت بحثا عن الدعم 
الوجداني او الانفعالى مقارنة بالاخرين .وقد كان استخدام الإنترنت يعمل على تعزيز السلوك 
الاجتماعى بشكل مستمر لدى الافراد الذين يعانون من الوحدة وكان الافراد الذين يعانون من 
الوحدة كذلك اكثر تكوينا للاصدقاء عن طريق الإنترنت واكثر رضاء عن هذة الصداقات. 

0. دراسة ى ,.اميتشناى هامبرجر و ا بين ارتزى أقطاءآتدرة . 7 

7ل دع”ا. لا . نتعع نا طدسدط(3 - 2): 
لقد تزايد اس تخدام الإنترنت فى مجالات عديدة حاليا » ويرى بعض الملاحظين ان الافراد 
الذين يستخدمون الإنترنت على نحو متزايد اصبحوا يعانون من اغتراب عن التفاعالات 
الاجتماعية المعتادة.وقد ينفنصلون تماما عن هذه التفاعلات الاجتماعية وذلك لان الانترنت 
اصبح العائل المسيطر فى حياتهم .ويس تخدم الافراد الانترنت فى اغراض عديدة وبطرق 
مختلفة من اجل التفاعل مع الآخرين .ومن ثم فإن النتائج الخاصة بالتفاعل بين الشخصية 
واستخدام الإنترنت يتنوع على الأرجح بين الأفراد وكذلك التأثير على سوية وسلامة 
المستخدم. ومن السمات الشخصية التى وجد أنها تتأثر باستخدام الإنترنت سمه الانبساطية و 
العصابية. وتتكون عينة الدراسة الحالية من 84 من المشتركين (تتراوح أعمارهم بين ١5‏ و 
سنه). وقد قام أفراد العينة بإكمال استبيانات تتعلق باستخدامهم للإنترنت ومشاعر الوحدة 
» الانبساطية » والعصابية لديهم. وقد تمت مقارنة النتائج وفقاً لنموذجين : (أ) نموذج يرى أن 
استخدام الإنترنت يؤدى الى الوحدة (ب) نموذج ينفى ذلك. 


رف 


:)2 3( دراسة كائثرين لين ديتمان :101160312121 دنآ عستعطا2©‎ ."١ 


وتحاول هذه الدراسة أن تصل إلى فهم أعمق لعلاقة الصراع التى توجد بين الوحدة 
والديناميات الخاصة باستخدام الإنترنت لدى طلاب الجامعة. 

وقد كانت عينة الدراسة عبارة عن 5171 من طلاب الجامعة تم اختيارهم بشكل عشوائى من 
طلاب جامعة أندروز 801615 ممن يقيمون من المدن الجامعية وقد قام لأفراد العينة 
بإكمال مقياس 4 1101 للوحدة (النسخة الثالثة) وتقرير خاص باستخدام الإنترنت » بالإضافة 
إلى استبيان من أعداد الباحث. وقد تم كذلك جمع بيانات ديمجرافيه. وتم إجراء تحليل التباين» 
تحليل الانحدار المتعدد» وتحليلات ارتباطيه لاختبار فروض الدراسة. 

وبشكل عام » تشير نتائج الدراسة إلى أن الإنترنت لا يبدو وانه يؤثر فى مستويات الوحدة 
لدى طلاب الجامعة. وعلى نحو محددء يكون لمقدار استخدام لإنترنت» نوع ونمط استخدام 
الإنترنت» تاريخ استخدام الإنترنت» أسباب استخدام الإنترنت» تفضيل استخدام الإنترنت 
كوسيلة للاتصال» تفضيل نمط معين من أنشطة الإنترنتء التغيرات فى التفاعل المباشر أو 
وجهاً لوجه » التحدث عن طريق الهاتف ؛ والاتصال العام مع الأسرة » الأصدقاء الآخرين 
(بجانب الأسرة والأصدقاء) منذ استخدام الإنترنت تأثيراً قليلا على الوحدة التى يعانى منها 
طلاب الجامعة. 

ومن هذه الدراسة ء لم يكن اس تخدام الإنترنت يسهم فى الوحدة بين طلاب الجامعة ممن 
يستخدمون الإنترنت لمدة تقل عن 5 ساعة أسبوعيا. وبالنسبة لأغلبية أفراد العينة فقد كان 
استخدام الإنترنت ممتعاً ومفيداً جداً. وقد كانت الوحدة أكثر انتشاراً لدى العدد القليل من أفراد 
العينة ممن يستخدمون الإنترنت أكثر من 5 ساعة أسبوعياء ولدى أولتك الذين يفضلون 
الانترنت على التفاعل وجهاً لوجهه أو التحدث عن طريق الهاتف. و قد أظهرت النتائج و 
جود علاقة عكسية بين الوحدة و عدد السنوات التى استخدم الطالب الإنترنت خلالها . و 
يكون المستخدمون الجدد للإنترنت على درجه اقل من المخاطرة فيما يتعلق بالمعاناة من 
الوحدة مقارنتا بأولئك ذوى التاريخ الطويل من استخدام الإنترنت . 

وقد كان هناك جدل بين الدراسات السابقة فيما يختص بأهمية استخدام الإنترنت كعامل يسهم 
فى الوحدة. 

وفى هذه الدراسة » كانت النتائج التجريبية فيما يتعلق بالعلاقات العامة بين الوحدة واستخدام 
الإنترنت ضعيفة. 


/ا 


؟". دراسة ماونا ماتاندا و اخرون [2])© 712)2202 121202 (2-4): 
تهتم الدراسة الحاليه بالنوع »العمر. المواقف نحو أجهزة الكمبيوتر »التعليم » والعزلة 
الاجتماعية كعوامل ممكنة تتنبىء باستخدام الإنترنت و قد كانت عينة الدراسة عباره عن 
من الراشدين . و قد قام أفراد العينة بإكمال استبيانات بشأن قلق الكمبيوتر » الوحدة » و 
استخدام الإنترنت . و قد تم تحليل الوقت الذى يتم قضائه فى الانشطه المرتبطة بالتسلية » 
الاتصال » البحث عن المعلومات و التجارة » الإستخدام السلبىء والوقت العام الذى يتم 
قضائه على الإنترنت عن طريق استخدام تحليل الانحدار المتعدد و قد كان من الصعب التنبؤ 
بالاستخدام العام للإنترنت » إلا انه كان من الممكن التنبؤ بالفئات العامة للاستخدام . و قد 
كان المشاركون الأفضل تعليما هم الأكثر استخداما للإنترنت فى الاتصال . 


و قد كان الرجال ؛ الشباب .و الذين يشعرون بالوحدة هم الاكثر استخداما للإنترنت من أجل 
التسلية . و قد كان المشتركون الذين يشعرون بقلق كمبيوتر اقل يستخدمون الإنترنت من 
اجل البحث عن معلوماتء و قد كان الرجال اكثر استخداما للإنترنت فى الأغراض التجارية 
مقارنة بالنساء . و تشبه نتائج الدراسة هذه الدراسة كذلك الا ان قلق الكمبيوتر و التعليم قد 
يفيدان استخدام تطبيقات الإنترنت يتيح ميول واهتمامات موجودة سلفا . 

". دراسة ليو جيا يان مه( هذل ناذآ ( 4 - 2 ): 
تهدف هذة الدراسة الى بحث العلاقة بين الوحدة و اس تخدام الإنترنت . و قد كانت عينة 
الدراسة عبارة عن ١5‏ من بين الجامعة . و قد تم تطبيق مقياس الوحدة على أفراد العينة » 
و كذلك مقياس الوحدة الوجدانية و الإجتماعية و مقياس اس تخدام الإنترنت » و تم تحليل 
الارتباطات بينها . و قد أشارت النتائج الى ان متوسط الوقت الذى يتم قضائه على الانترنت 
هو ١‏ ساعات كل اسبوع. و انه علاقه دالة بين الوقت الذى يتم قضائه على الإنترنت و 
الوحدة . و قد كانت الوحدة الوجدانية أعلى من الوحدة الاجتماعية . وقد خصت الدراسة 
الحاليه الى ان اس تخدام الإنترنت يعزز من الوحدة . و قد كانت الوحدة الوجدانية اكثر تأثرا 
باستخدام الإنترنت مقارنة بالوحدة الاجتماعية . 

: ". دراسة ميريتا بريزا و اخرون ؟ ؛: 
تم إجراء هذه الدراسة على مجموعة من الطلاب الايطاليين فى المرحلة الثانوية عددهم 
“١‏ طالب ( 554 من الإناث و57 ) من الذكور » متوسط أعمارهم ١7,75‏ سنة » بانحراف 
معيارى يساوى .8.وتهدف هذه الدراسة بحث العلاقات بين نوع الفصل ( يستخدم أو لا 
علوم الكمبيوتر ) » النوع والحالة الاجتماعية الاقتصادية وتكرار ونمط استخدام الكمبيوتر 
والتليفون المحمول كما تهدف الدراسة الحالية بحث العلاقة بين استخدام الإنترنت ومشاعر 
الوحدة والخجل وقد تم تطبيق أداتين استبيان لاستكشاف بعض العادات الاجتماعية لدى 
المراهقين 


واستخدامهم التقنيات الثلاث موضوع البحث » ومقياس 1.4")[]للوحدة وقد أكدت النتائج على 
أن تطبيق أداتين هما استبيان لاستكشاف بعض العادات الاجتماعية لدى المراهقين واستخدامهم 
للتقنيات الثلاث موض وع البحث » ومقياس 1701.4 للوحدة . وقد اكدت النتائج على أن هؤلاء 
ذو الحالة الاجتماعية الاقتصادية الأعلى كانوا أكثر استخداما للإنترنت وقد كان أولئك الذين قد 
التحقوا بقسم علوم الكمبيوتر والذين هم ذو حاله اجتماعيه اقتصدديه اعلى اكثر اس تخدام 
للكمبيوتر . وقد أشارت نتائج الدراسة الحالية كذالك إلا ان الوحدة كانت ترطبت بالنوع إلا أنها 
لم تكن ترطبت بالحالة الاجتماعية الاقتصادية . وعلاوة على ذلك لم يوجد فروق بين قاطنى 
لريف والحضر فى الوحدة النفسية » الخجل كما كانت الوحدة ترتبط فى المستوى أحادى التباين 
ومتعدد التباين باستخدام الإنترنت أو كانت ترتبط سلبيا بالتفاعل مع مجموعه الرفاق وقد كانت 
هناك علاقة ايجابيه بين مشاعر الوحدة وعدد الأصدقاء عن طريق الإنترنت فى المستوى أحادى 
التباين . وقد كان استخدام التلفون المحمول متغير مستقل تماما عن المتغيرات التى تم بحثها فى 


هذة الدراسه. 
. دراسة سين سيبيرساد 567152 2وء5 (4 - 2): 


تنظر هذه الدر اسه إلى أوجه الشبه بين الطريقة التى يواجه بها المراهقون الوحدة على الإنترنت 
وخارج الإنترنت وتتكون عينة الدراسة من 474 من المشتركين » تتراوح أعمارهم بين 5 ١‏ 
و؟١‏ سنه .وقد قام افراد العينه للإجابة على استبيان تم إرساله عن طريق الإنترنت .وقد أشارت 
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قويه بين استراتيجيات المسايرة التجنبيه خارج الإنترنت 
واستخدام الإنترنت من اجل التسلية .وبالإضافة إلى ذلك » فان المراهقين الذين كانوا يعتبرون 
الاتصال على انه الاستخدام الأكثر أهميه للإنترنت ٠»‏ كانوا يواجهون الوحدة من خلال التعبير 
الانفعالى والمسايرة الاجتماعية . كما تشير نتائج الدراسة إلى أن سلوكيات المواجهة أو المسايرة 
عن طريق الإنترنت وبعيدا عن الإنترنت ترتبط بقوة وبالأخص اذا كانت تجنبيه 
5". دراسة اليشيفا ف. جروس 1055© ."1 4(191158692 - 2): 

وتهدف هذة الدراسة للمقارنة بين هذة التوقعات مع الخبرات الفعلية للمراهقين فى مرحلة 
المراهقة المبكرة والمتوسطة فى الفترة من عام ١‏ إلى عام ؟ ١‏ .وقد كانت عينة الدراسة 
عبارة عن 75١‏ من الطلاب من الصفوف الأول الاعدادى حتى الثالث الثانوى فى مدرسه عامة 
من أحد ضواحى كاليفورنيا . وقد قام أفراد العينة بإكمال أربع تقارير يومية متتالية خاصة 
بتوافقهم المدرس وأنشطة الإنترنت. وقد كانت نتائج الدراسة الحالية مغايرة للتوقعات التى تتعلق 
بالنوع » والسوية » وممارسة الألعاب الخاصة بالهوية .وفى المتوسط قام الأولاد والبنات 
بوصف تفاعلهم الاجتماعى عن طريق الإنترنت على أنة - يوجد فى جلسات خاصة مثل تبادل 
الرسائل عن طريق البريد الالكترونى - مع الأصدقاء الذين هم كذلك جزء من حياتهم اليومية 
بعيداً عن الانترنت - مخصص لموضوعات معتادة تتصف بالحميمية ( مثل الأحاديث الودية 
مع الأصدقاء ) . ولم تكن هناك ارتباطات بين استخدام الإنترنت والسوية. وقد كان التظاهر 
الخاص بالإنترنت يدفع عن طريق رغبة لمداعبة الأصدقاء أكثر منة لاكتشاف هوية مستقبلية أو 
مرغوبة: إلا أن المشتركين قد أظهروا سلسلة من التظاهر الخاص بالمحتوى؛ والسياق» 
والدوافع. 


كا 


0". دراسة لين وي وآخرون 1[ه)ء 71 «أءآ (4 - 2): 

تهدف هذه الدراسة إلي بحث استخدام الإنترنت لدى طلاب الطب وسلوكياتهم علي الإنترنت» 
ودراسة ظاهرة إدمان الإنترنت والعوامل التي تتأثر بهذه الظاهرة. وقد كانت عينة الدراسة 
عبارة عن ١ ١‏ من طلاب كليات الطب . وقد تم جمع معلومات عن هؤلاء الطلاب تتعلق 
باستخدامهم للإنترنت عن طريق استخدام قائمة الإعاقة الخاصة بإدمان الإنترنت. وكذلك تم 
تطبيق مقياس الاكتئاب الخاص بمركز الدراسات الوبائية . ومقياس قلق التفاعل علي أفراد 
العينة. وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلي أن 7 9754 من الطلاب كانوا يعانون من إدمان 
الإنترنت علي نحو متوسطء 9,97 كانوا يعانون من إدمان الإنترنت علي نحو ضعيف. كما 
أشارت نتائج الدراسة إلي أن درجات أفراد العينة علي قائمة الإعاقة الخاصة بإدمان لإنترنت 
كانت ترتبط بشكل واضح بدرجاتهم علي مقياس الاكتئاب الخاص بمركز الدراسات الوبائية 
ومقياس قلق التفاعل . وقد خلصت الدراسة إلي أن إدمان الإنترنت يرتبط بالاكتئاب وأن 
الإستخدام العالى يرتبط بالإكتئاب تدريجياً وبقلق التفاعل أو قلق الاتصال . 


0. دراسة كائرين تشالدولويس لينج وندامرآ عه عكلقطء عممرعطلةء 

كطداء4(1 - 2): 
وتهدف هذة الداسة إلى بحث التأثيرات الممكنة لمتغيرات الشنخصية مثل الخجل ومركز 
الضبط والخبرات عن طريق الإنترنت والمتغيرات الديمجرافية على استخدام الإنترنت . وتم 
جمع البيانات من عينه مناسبة عن طريق اس تخدام مجموعة من الأساليب عن طريق 
الإنترنت.وقد كانت العينة تتكون من 7١‏ من مس تخدمى الإنترنت أغلبيتهم من جيل يعرف 
بجيل الإنترنت. وقد أشارت نتائج الدراسة أنه كلما زادت رغبة الفرد فيه أو ميوله نحو أن 
يكون مدمنا للانترنت ؛ كلما زاد خجل هذا الفرد » كلما قل إيمانه بنكسه. كلما زاد اعتقاد 
الفرد فى سلطة الآخرين التى لا يمكن مقاومتها وكلما زادت الثقة التى يصنعها الفرد بالصدفة 
لتحديد مسار حياته الخاص. 
وقد أشارت النتائج كذلك الى أن الأفراد الذين يدمنون الانترنت يستخدمونه على نحو متكرر 
ومكثف سواء فيما يتعلق بطول الجلسة أو المدة فى المرة الواحدة أو بعدد المرات يومياً وعدد 
الأيام أسبوعيا » وذلك مع اختلاف الانشطه التى يمارس ونها عن طريق الإنترنت من 
محادثات » أخبار » العاب » الخ . وعلاوة على ذلك فإن الطلاب ذوى الدوام يكونون أكثر 
عرض ه لإدمان الإنترنت » وذلك لأنهم يعتبرون معرضين لخطورة عالية أو على درجة 
عاليه من المخاطر تتعلق بالمشكلات التى يمكن أن يواجهونها بسبب ما لديهم من وقت فراغ 


اا 


4سدراسة سامية صابر الدندراوى(5 - 2): 


هدفت تلك الدراسة الى تقصى العلاقة بين أفراط المراهقين فى استخدام كل من الكمبيوتر 
والانترنت وتعرضهم للأعراض الاكتثابية » والعزلة الاجتماعية » واللامبالاة » وما قد يوجد 
من فروق بين الجنسين فى شيوع هذه الأعراض النفسية. 

تكونت عينه الدراسة من "7 " طالب وطالبة بالصف الاول والثانى من المدارس الثانوية بمدينة 
الإسماعيلية » ١5"‏ ذكر . ١5‏ أنثى" تراوحت أعمارهم بين "١1-١5"‏ عاماً » بمتوسط عمرى 
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قدرة "١5,7"‏ » وانحراف معيارى قدره 
المراهقين مس تخدمى الكمبيوتر و الانترنت بصفة يومية سواء داخل المنزل أو خارجه » ثم 
تطبيق مقاييس للأعراض الاكتئابية والعزلة الاجتماعية واللامبالاة من إعداد الباحثة » وتم 
تطبيق استمارة بيانات من تصميم الباحثة » وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجود علاقة بين الإفراط فى استخدام المراهقين من الجنسين للكمبيوتر » وشبكة الانترنت بصفة 
يوميه » وبين شيوع بعض المشكلات النفسية لدى المراهقين » كما أوضحت النتائج أن استخدام 
الكمبيوتر والانترنت على السواء له نفس التأثير لدى المراهقين من ظهور مشكلات الاكتئاب 
والعزلة الاجتماعية إلا إنه اختلف الأمر فى حالة مشكلة اللالمبالاه » حيث أثبتت النتائج ان هناك 
ارتباط دال بين الإفراط فى اس تخدام الانترنت وبين مش كلة اللامبالاة لدى المراهقين» وتبين 
النتائج الكلية للدراسة عدم وجود فروق بين الذكور والإناث من أفراد العينة فى شيوع المشكلات 
النفسية المتعلقة بالإفراط فى استخدام الكمبيوتر والانترنت » مما يؤكد أن الذكور والإناث من 
المراهقين يتساوون فى التعرض لنفس المشكلات. 


* . دراسة "خالد أحمد جلال والسعيد عبد الصالحين محمد (5 - 2): 


"١.‏ وقد تم اختيار أفراد العينه عشوبياً من 


أخرنيك :هذه الفواسنة نكت التدرتى على "قاين الاندعكةاء التترطظ للانترعت كل كتاكت لمعه 
» والكشف عن الفروق بين مفرطى ومنخفضى استخدام الانترنت » والذين صنفوا عن طريق 
أداة الاستخدام المفرط للإنترنت ٠‏ التى أعدت وفقاً لآساس سيكومترى من حيث الثبات والصدق 
على متغيرات الدراسة » وهى الانبساطية "من استخبار أيزنك للشخصية" » ومقاييس استخبار 
أيزنك - ولسون بصورتيه "أ" » "ب" وهى العدوانية والحاجة للانجاز وتأكيد الذات » والبحث 
الحسى والشعور بالذنب وتوهم المرض والوسواسية والقلق » وطبقت أدوات الدراسة بصورة 
جماعية على عينه مكونة من ١"‏ 41" ذكرا و"1 " أنثى من طلاب جامعة المنيا » بمتوسط عمرى 
30ت" ونكة وذو اجر الها مشزانى "قور "اسك و لاكنان"الفرتوهن استكست الترافية اشاليت 
إحصانية مثل التحليل العاملى واختبار "ت" واختبار مان وثنى "7" اللابار امترى للفروق بين 
مفرطى ومنخفضى الاستخدام على سمات الشخصية الايجابية وهى الانبساطية والعدوانية وتأكيد 
الذات والبحث الحسى » وعلى سمات الشخصية السلبية وهى توهم المرض والقلق » كما بينت 
النتاقج فى'ضدؤء.مدى تحقيق الفروطن واتساقها مع القرزاث ٠‏ وان العدوائية مق :سمالت "عامل 
التقبل" وهما من العوامل الخمسه الكبرى للشخصية أيضاً. 
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."١‏ دراسة روبين ماري شيبرد وروبرت ج . ايديلمان )دع [معطك 312:1 ستطمع1 
تلتمسطاءع 0 ل اماع10 (5 - 2): 
تم تقييم استبيان خاص بأسباب استخدام الإنترنت لبحث العلاقة بين استخدام الإنترنت » القلق 
الاجتماعي » القلق العام » والاكتئاب . وتشير نتائج هذه الدراسة إلي أن الأفراد الذين يعانون 
من القلق قد يسهل عليهم التفاعل عن طريق الإنترنت بدلا من التفاعل المباشر أو التفاعل 
وجهاً لوجه حيث يلاحظهم الآخرون » وهو ما قد يؤدى إلي إثارة مخاوفهم فيما يتعلق بالتقييم 
من جانب الآخرين . واتفاقاً مع نموذج التنظيم الذاتي » تم افتراض أن القلق الاجتماعي » 
انخفاض قوة الأنا » القلق والاكتئاب » سوف ترتبط باس تخدام الإنترنت من أجل مواجهة 
المخاوف الاجتماعية . وقد اتفقت النتائج بشكل جزئي مع الفرض. وتمت مناقشة التطبيقات 
الخاصة بهذه النتائج . 

"". دراسة م كيلى ماتوبا 712151152 »21.191 (6 - 2): 
يهدف هذا المشروع إلى دراسة كيف ان استخدام الإنترنت يرتبط بالسوية النفسية العلاقات » 
الذات » الهوية وتتكون عينة الدراسة من ” "من طلاب الجامعة وقد قام أفراد العينة 
بإكمال بطارية من الاستبيانات تتضمن مقاييس للوقت الذى يتم قضائه على الإنترنت استخدام 
الإنترنت » الدافعية الإنترنت وحدة جودة العلاقة » وضوح مفهوم الذات » وهوية الإنسان وقد 
أظهرت النتائج وجود علاقات موجبة بين مقاييس استخدام الإنترنت والوحدة ولم توجد فروق 
تلاحظ بين الذكور والإناث فى التعامل مع الإنترنت . وبالإضافة على ذلك كانت العلاقات 
وجها لوجه أو العلاقات المباشرة مرتبطة بدرجة قوية بكل من الأبعاد الايجابية السلبية لجودة 
العلاقة مقارنة بالعلاقات عن طريق الإنترنت وأخيرا كان اس تخدام الإنترنت يرتبط على 
نحو سلبى موضوع مفهوم الذات ويرتبط بحالة الهوية وتشير هذه النتائج إلى أن الإنترنت قد 
يكون معين هام بالنس بة للمراهقين بينما يبحثون عن تحديد هويتهم أثناء مرحلة المراهقة و 
الرشد . 

“". دراسة دومينيك ماديل وستيفين بأنه : عه 7100611 عنسندده2 (6 - 2) 

516753 1111111 

وتبحث هذة الدراسة إذا ما كان الخجل و الفوبيا الاجتماعية يرتبطان باس تخدام الانترنت 
بشكل عام وإذا ما كان ذلك له علاقة بالاتصال وأهدافه. وقد كانت عينة الدراسة عبارة عن 
5آمن طلاب الجامعة. وقد قام أفراد العينة بإتمام مقياس ماتك وكلارك 7212101 » 
1ر1" )١118(‏ للفوبيا الاجتماعية ومقياس قلقل التفاعل الاجتماعى وأيضاً الإجابة على 
الاستبيان الذى يتناول رأيهم فى استخدام الإنترنت بشكل عام وبرجاته المختلفة والاتصال 
عن طريق الإنترنت على نحو خاص وقد أشارت نتائج الدراسة الى عدم ارتباط القلق 
الاجتماعى والفوبيا الاجتماعية بدرجة قويه لاستخدام الإنترنت بشكل عام. الاتصال بشكل 
خاص » على الرغم من وجود ارتباطات ضعيفة بمظاهر خاصة لاستخدام الإنترنت. 


2,72 


4". دراسة مونيكاا ت ويتى وديبورا وكلولين «)انط؟؟ .1 2غ1م3210 (7 - 2) 

تلام توالء1طا طة:اماء12 ع : 
فى هذه الدراسة قام ١5‏ من الطلاب الجامعة بالاضافة على أسئلة تتعلق باس تخداماتهم 
للإنترنت وأكملوا استبيان لكفاءة الإنترنت ان هناك ثلاث عوامل عوامل خاصة بالابداع عن 
طريق للانترنت تتضمت استخدام الانترنت من اجل التسلية عن طريق الكمبيوتر » تيسير 
التسلية بعيدا عن الإنترنت » والبحث عن معلومات تتعلق بعالم التسلية وقد كان افراد العينة 
الذين أحرزوا درجات عالية على استبيان الوحدة أكثر احتمالية لاستخدام الإنترنت من اجل 
التسلية المعتمدة على الكمبيوتر » بالاضافة إلى إستخدام الإنترنت من أجل الحصول على 
معلومات عن عالم التسلية وقد كان الأفراد الذين هم على درجة عالية من كفاءة الإنترنت 
الذاقية أكذن تكد اننا الالتونك من حك التهلية المعتمدة على الكفيير نو وتسور اللنة بعيذا 
عن الإنترنت .وتمت مناقشة التضمينات الخاصة بدراسة النفسية للإنترنت . 


5". دراسة نوسيلهان كيزر أوزكان وسيفيم بازلو «ردء02 “اعوعك1 سقطناوك1 

لاأعناظ8 سلوعد ع (2-7): 
تم إجراء هذه الدراسة لتحديد السمات العامة لاستخدام الإنترنت بين طلاب الجامعة في تركيا 
ولبحث العلاقة بين استخدام الإنترنت والحالات النفسية الاجتماعية للطلاب. وقد تكونت عينة 
الدراسة من 77 من طلاب الجامعة» متوسط أعمارهم ؟ » 84 سنة بانحراف معياري 
يساوي .١‏ 15. معظمهم من الطالبات . وقد كانت فترة استخدام الانترنت في المتوسط لدى 
الطلاب هي 2:7 8/ سنة لدي الطالبات (بانحراف معياري يساوي 2١‏ *” ).؛ و“", 59 لدى 
الطلاب (بانحراف معياري يساوي ١؛‏ 5 ). وتم استخدام متوسط الدرجات علي مقياس 
المعرفة عن طريق الإنترنت من أجل تحديد الاستخدام المشكل ؛ وقد كان متوسط الدرجات 
هي 7714 لدي الطالبات (بانحراف معياري يساوي ”7 ) , و17615 لدي الطلاب 
(بانحراف معياري يساوي 51:15 ) » وقد كان متوسط الدرجات لدي أفراد العينة بشكل عام 
يساوي 84:14 (بانحراف معياري يساوي 7:5 ) . وقد حصل طلاب العلوم الاجتماعية 
علي الدرجات الأعلى علي مقياس المعرفة عن طريق الإنترنت. وقد وجد أنه كلما زادت 
الدرجة علي هذا المقياس » كلما قل أداء الطلاب في أنشطة خاصة على الإنترنت مثل البحث 
العام عن المعلومات والبحث الأكاديمي » وكلما زاد أداء الطلاب في أنشطة أخري تتعلق 
باتشعطة الأول نت الكفا علية و الفاضية بالقذاية ملق الدر ذفينة + التسوياكت العالية + ممتاردينة 
الألعاب » تحميل البرامج » والاستماع إلي الموسيقى . وبينما كان هناك ارتباط موجب بين 
الاستخدام للإنترنت والدعم الاجتماعي المدرك . 


5". دراسة تشيريل ف . جوردون وآخرون . [هاء 0002© . "1 اودع © 
(2-7): 

تهدف هذه الدراسة إلي جمع معلومات وصفية عن استخدام طلاب الجامعة للإنترنت وبحث 
العلاقة بين أنواع استخدام الإنترنت والسوية . وقد كانت عينة الدراسة تتكون من "١7‏ من 
طلاب الجامعة (9071 من الطالبات» تتراوح أعمارهم بين 51-١‏ سنة؛ متوسط الأعمار 
١‏ 5" سنة ( بانحراف معياري يساوي 5: © ). وقد تم تطبيق استبيانات للتقدير الذاتي 
في منهج كبير لعلم النفس يدرس لطلاب الجامعة. وقد أشار التحليل العاملي الاستكشافي إلي 
وجود خمس أنواع نوعية لاس تخدام الإنترنت هي: لقاء الآخرين» البحث عن معلومات» 
التسلية» الإستخدام الإيجابى المواجهة» وتبادل الرسائل الالكترونية. وقد أشار تحليل عاملي 
آخر علي عينة جديدة من طلاب نفس الجامعة عددهم ١53‏ طالب إلي صدق بذية هذه 
العوامل الخمس. وقد وجد أن اس تخدام الإنترنت من أجل المواجهة أو المسايرة يرتبط 
بالاكتئاب ». القلق الاجتماعي ٠‏ والتماسك الأسري أكثر من تكرار استخدام الإنترنت . وتؤكد 
الدراسة علي أهمية بحث واختبار أنواع استخدام الإنترنت في علاقتها بالسوية . 


”. دراسة بيفيرلي ل. فورت سون وآخرون [12© 102502 .1 183696317 
(27): 

تهدف هذة الدراسة إلي تقييم استخدام» سوء استخدام» والاعتماد علي الانترنت. وكانت عينة 
الدراسة تتكون من 4١١‏ من طلاب الجامعة . وقد أشارت النتائج إلي أن 19 90 من أفراد 
العينة يستخدمون الانترنت بشكل يومي. وكان 5 90 من أفراد العينة تنطبق عليها معايير 
الاعتماد علي الإنترنت. ولم تكن هناك فروق بين الطلاب والطالبات فيما يتعلق بمتوسط 
الوقت الذي يقضونه في استخدام الانترنت كل يوم. علي الرغم من اختلاف أسباب استخدام 
الإنترنت بين الطلاب والطالبات . وقد وجد كذلك أن هناك ارتباط بين الاكتئاب واس تخدام 
الإنترنت المتكرر من أجل لقاء الآخرين » التجارب الاجتماعية » والمشاركة في الدردشة 
عن طريق الإنترنت » مع قلة التفاعل المباشر أو التفاعل وجهاً لوجه . وبالإضافة إلي ذلك » 
كان الأفراد الذين تنطبق عليهم معايير سوء استخدام الإنترنت يعانون من الأعراض 
الاكتئابية ويقضون وقتاً بشكل يفوق أولئك الذين لا تنطبق عليهم المعايير » كما كان هؤلاء 
الأفراد أقل من حيث التفاعل المباشر مقارنة باللذين لا يسيئون ا ستخدام الإنترنت . وتوصي 
الدراسة الحالية بأن يهتم المختصون بالصحة النفسية للطلاب والمختصون بشئون الطلاب 
بالمشكلات المرتبطة بالاستخدام المفرط للإنترنت» خصوصاً وأن الكمبيوتر أصبح جزءاً 
أساسياً في الحياة الجامعية. 


م١‎ 


". دراسة سوزان ايبيلنج وآخرون عصناء؟1 صسدكدك لهاء عغ7(:10 - 2): 
تبحث هذه الدراسة الارتباط بين الخجل واستخدام الإنترنت. وقد كانت عينة الدراسة عبارة 
عن 88 من طلاب الجامعة. وقد قام أفراد العينة بإكمال مقياس تشيك وباس ع[ءع6ط© 
595 المعدل للخجل ؛مقياس المعرفة عن طريق الانترنت ٠»‏ مقياس للألفة بالكمبيوتر » 
والإنترنت » استبيان أيزنك ع1عمء175 للشخصية المعدل (النسخة المختصرة) وقائمة 
ديوك ع1ن«([المختصرة للدعم الاجتماعي. وتشيد نتائج الدراسة إلى وجود ارتباطات دالة 
بين الخجل . واستخدام الإنترنت » وسمات الشخصية وقد أشار تحليل الانحدار إلى أن 
الانطواء » العصبية » واستخدام المشكل للإنترنت ينشئون عن الخجل وذلك وفقا لمقياس 
المعرفة عن طريق الإنترنت . 

9. دراسة رجينا فاندين إيجندين وآخرون 7ع0تزز1 مسعلسة؟؟ مدنعء*1 

لهاء (8 - 2): 

تبحث الدراسة العلاقات بين اتصال المراهقين عن طريق الإنترنت والاستخدام القهري 
للإنترنت » الاكتئاب » والوحدة . وهذه الدراسة هي دراسة طولية علي مرحلتين بفاصل سنة 
أشهر. وقد تكونت عينة الدراسة من ”557 من ١‏ لطلابء» 75١8‏ من الذكور وه4” من الإناث 
تتراوح أعمارهم من ١5-١١‏ سنة. وتم تطبيق الاستبيانات في داخل الفصول الدراسية . وقد 
أظهرت نتائج الدراسة استخدام البريد الالكتروني والدردشة عن طريق الإنترنت ترتبط 
بشكل إيجابي بالاستخدام القهري للإنترنت بعد ستة أشهر. وعلاوة علي ذلك؛ علي نحو يتفق 
مع دراسة الانترنت المنزلي المعروفة التي قام بها (1998 , .121310161421 .12) ؛ كان 
استخدام البريد الالكتروني يرتبط إيجابياً بالاكتئاب بعد ستة أشهر. وأخيراًء كانت الوحدة 
ترتبط سلبياً باستخدام البريد الالكتروني في تبادل الرسائل وذلك بعد ستة أشهر. 


م 


قائمة المراجع 


. أحمد حامد منصورء سامية لمعي مسعود ( :)١191/‏ تطبيقات الكمبيوتر والإنترنت في 


التعليم سلس لة تكنولوجيا التعليم (9) المنصورة: المركز الحديث 
للكمبيوتر. 


. أحمد سامي ريحان )١118(‏ : الانترنت أسرار الإبداع والتربح من الشبكة للمبتدئين 


المحترفين ؛ مراجعة خالد ا ى » القاهرة . دار الفاروق للندث 
و مر 1 هر ر الفاروق 
والتوزيع . 


. أحمد عبد الخالق ومحمد نجيب الصبوة :)١137(‏ الأنشطة والأحداث السارة لدي عينة 


الفبحلك الر انهو« العتر ون الصدد القالت: 


. أحمد عكاشة )١191/(‏ : الطب النفسي المعاصر » القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية . 
. أحمد محمد عبد الخالق )١1919(‏ : القائمة العربية لاكتئاب الأطفال مجلة العلوم 


الاجتماعية » تصدر عن مجلس النشر العلمي » جامعة الكويت » المجلد 
(50)ء العدد(؟) . 


بالوحدة لدى عينة من طلاب الجامعة (دراسة تنبؤية ) . مجلة التربية » 
الأزهر . ع15 . ج” 


. أسامة أبو سريع. الانترنت والمستخدم العربي هل هناك مشكلة 77 لاط 


المغط.لة (ط٠طة)‏ 5غ 99/3 2/وع]212مطء /عد.00 .مدتتة ام 


. آمال عبد السميع باظه )١١(‏ ط؛؟ : الصحة النفسية » القاهرة .مكتبة الانجلو المصرية. 


. أنثينا تايلر )١197(‏ : الانترنت موديم كل العصور والأمصار » صحيفة الجزيرة » 


الرياض » ١١‏ يونيه . 


إبراهيم زكى قشقوش )١1187(‏ : خبرة الإحساس بالوحدة النفسية » حولية كلية 
التربية » العدد الثانى » السنة الثانية » /1م١‏ 


بشير معمريه (١؟‏ ) : مدي انتشار الاكتئاب النفسي بين طلبة الجامعة من الجنسين » 
مجلة علم النفس . ع (57) » الهيئة المصرية العامة للكتاب . 


بهاء شاهين )١537(‏ ط71: شبكة الانترنت » القاهرة » كمبوساينس العربية لعلوم 
الحاسب. 


حامد زهران )١91717(‏ ط؟ : الصحة النفسية والعلاج النفسي . عالم الكتب» القاهرة. 
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حامد زهران )١1550(‏ ط": الصحة النفسية والعلاج النفسي ٠‏ القاهرة؛ عالم الكتب. 

حامد زهران )١9188(‏ ط؟ : الصحة النفسية والعلاج النفسى . 

حسان المالح (؟ )٠‏ : موقع حياتنا النفسية » أضرار استخدام الانترنت . 

حسن إبراهيم عبد اللطيف )١11177(‏ : الاكتئاب النفسي ؛ دراسة الفروق بين 
حضارتين بين الجنسين » دراسات نفسية » مج (2) » ع .)١(‏ 

حشمت قاسم )١115(‏ : الانترنت ومستقبل خدمات المعلومات» دراسات عربية عن 
المكتبات وعلم المعلومات؛ ع - " يوليو. 

حنان بنت أسعد خوج (” ؟) : الخجل وعلاقته بكل من الشعور بالوحدة النفسية 
وأساليب المعاملة الو الدية لدي عينة من طالبات المرحلة المتوسطة 
بمدينة مكة المكرمة » رسالة ماجستير » كلية التربية » جامعة أم القرى » 


كليل فرحة ولا ) ““مقياين :الأحساتن:«الوهدة القدية الظلكب الجاعة القاهنة» سكف 
لأنجلو المصرية . 


خالد جلال ٠‏ السعيد محمد (7 5) : تأثير الإستخدام المفرط للإنترنت على بعض 
النفسية » )531(١5‏ : هه 

دري حسن عزت )١185(‏ طأ35: الطب النفسي» الكويت؛ دار القلم, 

زكريا الشربينى :)١197(‏ المشكلات النفسية عند الأطفال » القاهرة » دار الفكر 


العربي. 
زين عبد الهادي )١117(‏ : الانترنت العالم علي شبكة الكمبيوترء القاهرة» المكتبة 
الأكاديمية. 


سامية صابر الدندراوى (؟ 5) : الإفراط فى استخدام كل من الكمبيوتر والإنترنت 
وعلاقتة ببعض المشكلات النفسية » القاهرة » 755. 

سعد جلال )١1185(‏ : في الصحة العقلية» الأمراض النفسية والعقلية والانحرافات 
السلوكية؛, القاهرة» دار الفكر العربي. 
ببعض متغيرات الشخصية » ماجستير »؛ معهد الدراسات التربوية » قسم 
إرشاد نفسى . 
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سوزان القليني (؟ ): الصحافة الإلكترونية المصرية في عصر المعلومات » القاهرة 
» جامعة عين شمس. 

السيد إبراهيم السمادونى ( )١1915‏ : الخجل لدي المراهقين من الجنسين » دراسة 
تحليلية لمسبباته ومظاهره وآثاره : التقويم والمقياس التربوي» ع()2 
كن 0 

شذي سلمان الدركزلي )١118(‏ : الانترنت ثروة المعلومات والثقافة والتعليم » مجلة 
متابعات إعلامية » العددمه ؛ اليمن . 
الاكتئاب لدي عينة من الشباب الجامعي » رسالة دكتوراه غير منشورة » 
كلية التربية » جامعة عين شمس . 

عائش النصيري )١1417(‏ : حكمة حول الانترنت » مركز التوثيق الإعلامي » جامعة 
الدول العربية » ديسمبر . 

عاطف محمد عبيد(137١)‏ : تقديم إلي شبكة المعلومات الدولية» دراسة مقدمة إلي 
المؤتمر الدولي الأول للانترنت في مصرهء القاهرة مركز المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء. 

عبد الباسط متولي خضر ( )١134‏ : النموذج السببي للعلاقة بين الخجل والاكتئاب 
والشعور بالوحدة واضطراب القلق المعمم لدي الأطفال » مجلة كلية 
التربية ن المنصورة .ع 5 
الخجل والاكتئاب والشعور بالوحدة واضطراب القلق المعمم لدي الأطفال 
في مرحلة الطفولة المتأخرة "في تعديل سلوك الأطفال والشباب " الخلفية 
النظرية - التشخيص - العلاج » القاهرة » دار الكتاب الحديث . 

عبد الحميد بسيوني عبد الحميد )١115(‏ : دليل استخدام شبكة انترنت » القاهرة » 

عبد الرحمن العيسوي ( ١14‏ ) : علم النفس الطبي » منشأة المعارف » الإسكندرية 

عبد الرقيب أحمد البحيري )١11817(‏ : الشخصية النرجسية : دراسة في ضوء 
التحليل النفسي » دار المعارف » القاهرة . 
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عبد الستار إبراهيم )١197(‏ : العلاج السلوكي للطفل » أساليبه ونماذج من تطبيقاته 
. المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب » الكويت » سلسلة كتب عالم 
المعرفة » العدد ١/‏ 

عبد الستار إبراهيم )١11(‏ : الاكتئاب اضطراب العصر الحديث فهمه وأساليب 
علاجه » سلسلة عالم المعرفة » العدد 5١9‏ », الكويت ؛ المجلس الوطني 


عبد القادر بن عبد الله الفنتوخ )١11/(‏ : الانترنت للمس تخدم العربي » الرياض » 
مكتبة العبيكان . 

عبد الله السيد عسكر )١118(‏ : الاكتئاب النفسي بين النظرية والتشخيص ٠»‏ القاهرة 
الانجلو المصرية . 

عبد الله عسكر )١ ١(‏ : الاكتئاب النفسي بين النظرية والتشخيص ٠.‏ القاهرة : مكتبة 
الانجلو المصرية . 

عبد الوهاب محمد كامل (" ") : اتجاهات معاصرة فى علم النفس » القاهرة » مكتبة 
الانجلو المصرية . 


عطوف محمود ياسين )١188(‏ : أسس الطب النفسي الحديث بيروت : مذشورات 
ميسون الثقافية . 

علي بن عبد الله عسيري (55): الآثار الأمنية لاستخدام الشباب للانترنت. 
لمصادر التعلم لكلية التربية في مصرء رسالة دكتوراه غير منشورة:؛ كلية 
التربية» جامعة حلوان. 

عماد عبد الرازق )١18177(‏ : الأعراض والأمراض النفسية وعلاجها للأطفال 
والأحداث» عمانء دار الفكر. 

الغريب زاهر (7 )١‏ : فكرة عامة عن شبكة الانترنت » الموسم الثقافي التربوي 
للمركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج. 

غريب عبد الفتاح غريب (” ) : علم الصحة النفسية » القاهرة » مكتبة الانجلو 
المصرية . 

فؤاد البهي )١1915(‏ طء: الأسس النفسية للنمو» القاهرة؛, دار الفكر العربي. 

فائز الشهري (” )١‏ : استخدامات شبكة الانترنت في الإعلام الأمني الغربي» مجلة 
البحوث الأمنية - كلية الملك فهد الأمنية - العدد التاسع عشر. 
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فاتن عبد الفتاح السيد )١5197(‏ : مظاهر الاكتئاب لدي الفتاه الجامعية » دراسة 
لعلاقة مظاهر الاكتئاب ببعض متغيرات التنشكة الأسرية كما يدركها 
الفتيات . رسالة دكتوراه غير منشورة » جامعة الزقازيق » كلية الآداب 
+ قم عله النفين . 

فاخر عاقل )١185(‏ ط5: أصول علم النفس وتطبيقاته» بيروتء دار العلم للملايين. 

ليقن كائل شيعه 1539 القلذع النتلو عي تسيل الاوك . العؤيك كان القلر» 

ليلى بنت عبد الله إبراهيم المز روعي (؟3١)‏ : فاعلية برنامج إرشاددي لتنمية 
امار اك الاحتنافية في فمفيق كده التحعون بالؤرحدة النفسكة لدى بعكة 

ماتنمتة امد الديال 6553 بتاع فياش الرجوةالشبنية ومذئ الشتيسار ها لذ 
القفين 1 952+ القاهزة الهوكة المستوية للكتابة: 

مايسة أحمد النيال » مدحت عبد الحميد أبو زيد )١1919(‏ : الخجل وبعض أبعاد 


مجدي محمد الدسوقي )١111(‏ : دراسة للعلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية وبعض 


متغيرات الشخصية لدى المراهقين من الجنسين » مجلة كلية التربية » 
طنطا . ع 55 . 

مجدي محمد الدسوقي )١115(‏ : مقياس الشعور بالوحدة النفسية » القاهرة » مكتبة 
الانجلو المصرية . 

محمد أحمد سعفان )١١(‏ : الإرشاد النفسي للأطفال » القاهرة » دار الكتاب الحديث » 
الجزء الأول . 


محمد جميل يوسف منصور وفاروق سيد عبد السلام ( 68 ) ط: النمو من 
الطفولة إلي المراهقة » جدة » دار تهامة. 

محمد خليفة العمري (؟3) : واقع استخدام الانترنت لدي أعضاء هيئة التدريس 
وطلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية » مجلة إتحاد الجامعات العربية 
» العددء , 
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محمد سعيد مبيض )١1111١(‏ : أخلاق المسلم وكيف نربي أبنائنا عليها . أدلب سوريا 
» مكتبة الغزالي. 

محمد عبد الظاهر الطيب )١197(‏ : مشكلات الأبناء من الجنسين إلي المراهقة» 

محمد عبد الظاهر الطيب )١131(‏ : الشخصية بين السواء والمرض » القاهرة » 
الانجلو المصرية . 

محمد فهمي طلبة )١117(‏ : الانترنت طريق المعلومات السريعء القاهرة» دلتا 
كمبيوتر. 

محمد محروس الشناوي )١197(‏ : بناء تقنين مقياس الخجل . دراسة باس تخدام 
التحليل العاملي » القاهرة » مكتبة الأنجلو المصرية . 

محمد محروس الشناوي » محمد السيد عبد الرحمن )١11/(‏ : موسوعة الإرشاد 
والعلاج النفسي نظرية الإرشاد والعلاج النفسي ٠‏ القاهرة » دار غريب . 

محمد عبد المطلب وعبد الرؤف السواح (”7 ") : إدمان الإنترنت حقيقة » وفروق 
تأثيرة فى الاكدئاب لدى عينة من مختلفى المستويات التعليمية » كلية 
التربية » جامعة المنصورة ؛ المؤتمر العلمى السنوى ء ١-56‏ 
هاوس 0 


للتخصصات» القاهرة, المكتبة الأكاديمية. 


حمد وفيق أنيس )١1141(‏ : النشر علي الانترنتء؛ دار الراتب الجامعية» بيروت. 
محمود الزيادي ١18(‏ ) : أسس علم النفس العامة . القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية 


الاتصال . القاهرة » دار الشروق . 


مختار حمزة )١1177(‏ ط": إرشاد الآباء والأبناء » القاهرة » مكتبة الخانجي. 


مصطفي زيور )١1175(‏ : محاضرة في الاكتئاب النفسي » القاهرة : مكتبة الانجلو 


المكوودة : 
مصطفي عبد السميع ( )١144‏ : تكنولوجيا التعليم - دراسات عربية» معهد البحوث 
التربوية» مركز الكتاب للنشر. 


العلسية 39 ع 03 رميو 


م/م 


.. من مشكلات التلاميذ النفسية الخجل.. الخوف‎ : )١199( نبيل عبد الهادي‎ .١ 

العدوان» مجلة المعرفة؛ ع2»42 (يناير). 
7. نرمين سيد حفنى (7 ") : اثر اس تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أنماط 
الاتصال الأسرى فى مصر » ماجستير » كلية الإعلام » جامعة القاهرة . 
*8. هشم إبراهيم عبد الله )١191١(‏ : أثر العلاج العقلاني الانفعالي في خفض مستوى 
الاكتئاب لدي الشباب » رسالة دكتوراه غير منشورة ء كلية التربية » 

جامعة الزقازيق . 

5 وائل أحمد محمود أحمد إسماعيل (7 4): أثر استخدام الإنترنت على بعض 
الخصائص الشخصية لدى عينة من طلاب الجامعة رسالة الماجستير غير منشورة. 


5. وجيهه ثابت العانى )١119(‏ : دور الإنترنت فى تعزيز البحث العلمى لدى طلبة 
جامعة اليرموك فى الأردن » مجلة جامعة الملك سعود »ء م7١‏ » العلوم 
التربوية والدراسات افسلامية (؟) . 

75. يوجين ليفيت وبرنارد لوبين )١185(‏ : سيكولوجية الاكتئاب » ترجمة : عزت عبد 
العظيم الطويل ؛ الاسكندرية » دار المريح للطباعة والنشر . 

0.7 يعقوب يوسف الكندرة » حمود فهد القشعان (؟ )١‏ : علاقة استخدام شبكة الإنترنت 
بالعزلة الاجتماعية لدى طلاب جامعة الكويت » بحث منشور » مجلة 
العلوم الإنسانية والاجتماعية » كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية » جامعة 
الإمارات المتحدة » مج(7١١)‏ عع)) 1 


4 


0 ةالولا 101 0013 :اناك عطأا وطلأوع 1[ .لطألطك ,0ل413515 .88 
بلالاع لاع 51105لا5 اعأنام0010) 8600655 -وأاطناظط عطآا .وعو)ناموع! 
.نا .0كآصا /ل/نمغاط راظنا . 1 -1 مم :3. مم. 8 .امنا - 1997 

.مانا .803]أمرى/3ط/8//ام/نا0لء 


01 5131151131 300 013020111 (1982) 4555031106 مأو أطعلزوظ طوو رع ملم .890 
اوطاناث3 : )نا لرمأوصاط5قنللا (لو5 تناع لمع 3) 5اع0150120 أدأمعان/ا 
. (مطم) 

615 // :مقاط 31 عطااده 3016 أ/ا43 .80> 000115نا5 .411 (1998) ١.‏ ,5ل0مع90.481 
.مكلا .ذدعصلاطاة /لتأعمعملاه /مامي 301١‏ 


01 لإمواعط! عل/الأأمو20) :(1979) .0 الاأعصط ع .8 ,للامطك :.ىم ,طاولا بق عاعع8 .91 
.2655 010 ]ألا عط ,انول ناعللا ,ممأووعمع0ا 


6أ20عال3 15 .( 199) .5 .نا روصتكا 6 ,.ل ,م303كا! ,ا .الا ,أكاومم5ول .8 ٠١‏ رااع92.8 
7 مطلاطة عماع1كاء طغالنا 15انا30 0لاناملا مأ أمعبامع؟] عتمم د5تأتمتط 
.517-525 ,52 بعقاءألعا/ا عتأدصومطعلازةظ .لإعنااناة /ا1ل3 لاما أاع:م م 


ملالا .مومععااهط .8 ,لأأمعى0 ع دل ,نلو أاالج0 أماع2006 ,.ل طأأ!ا بعهظ , 5عمممع93.8 
عأمماععاءع .عورعلاملا مأ طلا5آطاً عط1 :طاعللا علاللا 
2 وناام5 .لإءذاهم2 300 ,هلدع 1اممقم ,طععنوعدع2 :وركام لعل" 

.8 - 0.52 :180.1 .2 .ام/ا- 


وصقت 32165اطنا )10 ذ5عنا55| 2أ512160 أعم /عأما (1994) للأناونا بعاكاعن8 .904 
. 20066015705 طلاوق .ع/اأاععمونع2 الوأعاع لاهن 4 :5م213ة1طأنا 

.261-62مم .066 -ناولا ,11/12 ولا .46 . املا 
01 11031107د/لم . 55ع5أاعمم ا 05 أمعتمع)ناقدع/ا ع1 : (1973)ل . الا . تععاان8 .95 


0علاة5أاطنامصضنا (ماع8) عالده5 55م 0ذاعمم ا ل0علمعلاع عطواع8 عا 
. لا 100 0طلاعع]1 01 ع5121ما أ0 م10 ]نم0155 . 


ممم ثلاعلا 8010 م :ؤ55عملاطك .(1999) .كا .5 ,001301 8 ,.ل .8 ,أععل 96.030 
5م || مم3 :كاملا نلاع لا 


ما 511310165 |3 ماللقطع85 ع/الأأمومن : (1994) ق , مجصععط ع ا/ط-ع , زاانألهنا.97 
. 54لا , عاراول/ نتاعلا , دوع:2 00نس ]اأناة عط! , ممتأامع/معاما 5أو0 


. 26-/25.مم (93 .125 .اللا .لاوهامطعلاة2 01 3/1 نامل ع1" 01511855 .98 


مث :131100 لنامالماهم0) أعميعاما :(6 2) تععصرانا معيعزه 8 ااعمدا/طا ,عأصماممنا .99 
.عامم6مم 06ملم لإالوأء50 مضق لاه 10 215عم30 1631 /إاالاناعج 
2 .6180.مم ,(905 امل /ماللقطعط صق لإاماملاء لاوم معطلان 


30 7311306 2035 ععاألااع5 20ق 55ع0زاعمما : (1945) لاطا .ع , لونانانا .100 
. (7) املا . وصانانا لاأأصية] 


عط 10 ألا علالاأمأآعنا عط بأعميعاما عط مه 5 تأوطللا (1998) .ع , ممصوو9 
بم .5 .لا ,ممأألع 3 ,5م0نام010 5ننتاعلظا أعل8 .48 .5 .لا 5 أعممععاما 
5 ,2855 أأمأاطعوءهم 


60 . لام01613اعلا5م 320 55ع5أاعمما : (1962) ل. قم , وأعموع 
. (2) 0ص . (22) املا . 5أ5لإل03اعلا5م 05 [3 انامز 


ألا لطعصلظ الل . كااملا للاعم . لنوامعع]] عمرمء]آ ع6م563» : (19/1) عار منصمط 
ىلألا مله 


50613 3 05 55عدعلالأععأأع عط ع7مأطاعاع0 م1 لإالرزة ىم :(1981) .0 ,منااالهة0 
لعبالععرع2 عط وتأعبالع ط1أ علاضمة001م وماصلت] 5الالكاة 
. 1-4 .مم ١50131102.‏ |5063 05 55عرأاعمها 


5111لا ز40 أ0 لإومامطعلازة2 " .( 198) .نا ,الات صعطء5كا 300 4. 01١3523‏ . 


ممالتمالالا , "طاعوم)ممم معأذاممهة مث : عمممعاعممراهي مضه 
. 15 5لااع3 1/1355 , عو 1طمصوين. عما داذأاطنام 


ل5061 101 لإكامام 4م .عكنا أعطاعاما لالحهعل :(1999) طؤ0115) بخصه8 موعاعط . 


6 املا ,311031 طاعأما 5أع3651:3 4 نممأئلمممء155نا زطم) ممأأعو عام 
8 . 


أألتع لجأطع7 أ0 5أل0عمواعلإعمع .(2) .0 .2 ,0لنخطلاأى 8 ,ا ,مموععممعن 
/ م201 .5ذ5علاط5 . الالثالنا// :مقاط غ3 عطلامه عاطواتأو/ظم .5د5عملاطك 
.اما .وأمعمماعلاعمع 


3 01 0100م عطا .(1982) .0 ,ممواعل0مظ ع .8 ,طمعصمعط ,ا ,عأ أنلام0ن 
ب(05ط) للوأطلع2 .نا ه86 بنوامع5 .4م.ا ما .ممعم لاإلعمصها 
320 الإلمعطأ ,لاعتنمعذ5عأمع]اناه أ0 2أم60ععانام5 8 :55ع(أاعمم ا 

مع ع5 ]عام لإعاأللا :كاملا نناعلا .(5 1183-2 .مم) لإموععط] 


(.لع) .5 .لا ,رطولمتطعم صفح دمأ ممأود5ع1مع06] .(1994) .ع عاولظ رصوءوما 
-113.م0) 0600-1 ,01.2/ا ,امالاقطع8 موصباط أه 5ألعممامناعمع 
.2655 أ ألماع8630 عازملا تناع لا .(122 


300 15ل13 لإاألهمه25ع5 .( 2) .ع .كا ر,و5أع للا 6 .4 ,لدأااع500 .1 ,مهككامول 
5ع عالناأنا؟ أ0 016105ع1م 35 5مأطومهم لداع 01 لزأألجنا0 
300 /مالاقطع8 506153١‏ .15مع0نالأة 01106 قوع عمط وضمططة 

. 463-47 ,(28)5 ,لااألومموععم 


5001656611 :00676011055 وصاكلة/طا :(1 2) مأططمظ عمعءا عوأاصول . 
112 


مث :502316 ع260رعمنئاع! /23أ500 عط] .(1982) .نا ,الاعووناظ ع .ل .للا ,وعومل 
01 [3الامل .55عطلاطة عالا7625 10 ألاعانالأوطاً علالاععز00 
.629-631 ,46 ,أضعررووع855 /إأألهدهةعم 
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5 |0010 05 ذناء0! 320 ذ5ذ5عطلاطة :(24) لإطناعا 5أنلاما 8 كالقطه عمفعط دكا .113 


ع5لا أع7/ع]طا صقت 3001105 أعمصيعاما 05 5لمو العم 
7 .550.مم ,(7)5 املا ,اماللقطعء6 لص لامامطع لاوم ناطلا6 


5 )32 01 ,/أأ2001 أعميعاما عطا ١5‏ .ع طدمععع0] ,1996) .8 .5 ,روصتكا 
.الاللاننا// :مقاط 315 عمصلامه عاطواتهحثظ 7أعمععاما عطا وراأذنا 
.مغلا .130/ تمك »-/ عل اأمععومه0 


ل100163مطءولاو5 50631 . (1984) ١.‏ ,اأناتاعالا 6 ,.ل ,ل51603 ,.5 ,رعاوعلكا 
عم .1621107 انا امام 0ع0131ع-)عالام 000 01 2506015 
1123-14 ,39 ,151أ0100طءلاوم 


5 (2 2) 25017ع/اع51 إعو80 8 ذم |أااتطط .0 وعلصطول إلإالهع50, دالا 
.550 أع(اعاما 01 2115م أ0 5مأ6أ0ع1م 35 لإأعألامة قله 
5 .70 5.هم ,(5)6 امل ,امالاقطع6 مص لإوماماعلاوم اعطلان 


54 - 45 .مم .161 .امل ,لااطاصوالا 


ث5.8.لا .مهةأألع ع«ابااعنا أعميعنما عطا :(1994) عمتناعا ع م.مه مامت 
8 . 1 .م ما .ع10للا 0هللا 5كامهم8 


ع0 م1 مأطوم210اع: 15 300 ,عأاطنام ,55عطلاطة. (1977) .2.8 رؤوتصم اام 
-583 ,45 ,لإاالهممونع2 05 [3لانامل .1 ماللوطاء5 506131 05 5عألا5 63لا 
.505 


"وماصقعل/طا أه عم20563قا عطا ما أ5ما :55ع(م1اعمم ا :(1988) .6 ,أمصقمط 
.545-55 .مم ,(122)6 .٠01/ا‏ ,لاومامطعلازة2 أ0 ل[صلانامل 156 


" ومتصوع/طا أ0 6م20563وا عطا مز غأ5ه)! :55م( ذاعمم ا" .(1988) .0 .[أمصقضمط 
.545-55 .مم ,(6) ,122 .ام/ا ,لاومامطعلازة2 أ0 لحصانامل 116 


اعاع ا - لثم : 0655زاعمما 05 عممعلعم »اع عط[|ا " .(1988) .48 ,طعوكام8 
.م .(6) ,122 . امل/ا , لاومامطعلاة 5أ0 |ونانامل عط[ , " اعووالنا 
.531-544 


," 5أ5لإالحصم 23610021 4م :55ع0أاعصه! 01 5أمعل0ععع1مم" .(1989) .48 ,رطعوكام8 
.369-04 .مم ,4. 10 ,123 .01/ا ,017 1 0ن / 255 أ لوصانلامل 116 


201103 صق لوأع50 : (1984)ك]. “ناملا 320 لقل. ع805 8 .ن .نا. اعوون8 
. 655أاعم0! 01 /لاو010ملإ 55'5أع/لا 01 02110 اوهلاع مه 5د5عمزاعمها 
(080)6 . (52) ام/ . لاو0ا0اعلا5م [13أ506 0ق لإأألهده25عم 05 31أنامل 


مأ 01265 060061 لمن عو8" ,(1985) 48١‏ .ا بكاع 0 نكا ع 2 . ل ,ااأمططعهك 
أمعنع017 مأ ذ5ذ5عماعمها 01 5عنواعه00 لإاالومموع2 لعطهة 
(5) ,49 .املا ,رأضع325565527 "[االجصوة5عع5 05 31 اناول ,"مأطقمه لهاع 

.6 485 .مم. 


579 
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115 


116 


117 
118 


119 


120 


121 


122 


123 


124 


125 


اأ506 طأثأننا عامم01:3 ذ5صو|االاا .(1999) .5 ,بعااناطء 5‏ ,.للا .ل ,أمعطمهك 
:7 لاا كلاللا / :مآط 351 عطملامصه عاطوانوحمظ .لإأعاكاصمج 
لاعلام /62 99 /عنا55] / 5لالاع 5 ذا /2010) . 5 لاعلا 5لا . الالاثانانا//:مخأط/52// 

.مانا .ذ5عملاطاة 


-ااعللا 31أ5050ع6/ا5م 320 عذنا أعطاعأامأ علأومطعا00/م :(22) ضوام03 5 1م500 
107/ا7/6-012ض1]0 0000 6350 - لإزمعطآ 3 أ0 أصعمممماعناعنا :ومأاعم 
املا ,أماللقطعط طالجعط مأ 5اعآنام 00 .اطع انالأذمأ أمعماع]ناقوعما 

5 .5530.مم0 ,(18)5 


101 100115 150131102 [5002ع6معاطا ممة ذ5ذع0زأاعمما :(1974) .لطا ,بمتعطه 
601 [3ثانامل 2515ع21م ‏ عألإاضعطممجعطه طاأأنالا ‏ لإموععط] 
7 95-1 .مم ,1 ,ملظا .28 .املا ,لإامواعطأملإطعلاوم 


:03م (3أ506 ععنال») أعميعأاصا عطا مون .(1997) .ل .لطا ,لامع واد 
1330ل . الالالانالا// :مقاط ]3 عاطوالح/كم .عمأاده ومالاك51 طأأنلا 0565560 
.أمطغط .م15 -لإطة/ماط/2 /9 /مللهمط/ 019 .طأاهعطا 


- [اع5 01 5ماع5ج23 200 55ع7أاعمم ا" .(1982) .له .اع ,0 ,مصضوامدك 
,لا و10ا0تعلاة2 31أع506 0قق لااأألهممة2ع2 05 [03اناول ,"عالا105ا0156 
7 - 524 ,(3) .43. املا 


,ب655طلاطة (7 2) /ع51ع ا أوأناجنا 68 عاصقةأ.ا اعحطءاا ع1أأللا ومأاعطع موذناد . 


300 لإوماماعلاوم /)عطلإن. لإأأله6/500م 3620 ,بعذلا أعمععاما 
(5) 1.امل/ ,أماللقطاع6 


.للملا للاعأنا الجعأملاه 4م :مماأعمعلم :( 197) ١للا.ك‏ 0005لا 8 .للا ,1162 
01 [3اانامل تلو علطم .2116215م ع30آصقنلا /إلولأاماء015 ]انالا 
. 295-37 .مم .25 .١ا0/‏ ,لامهنعطاملءلاوم 


1310م طا :ع7 م2003 أتعتممماعباعنا مملكولط لمع ]امنا 
أصضعمممواعناعنا عاطوط 5]13نا5ك تعأامعه اعوعوع8 أمعمامماعناعرا 
5 .م .1994 ,0323203 ,كانه للا أعلى 


أأمةائم3 عط! .531615515 م1 مملأداع؟: ]أ 0655ذاعمهما :(1938) .3 ,و1ممطاك2 


أع7اع1اما عط] أ0 ع5معاع0 مز :(2 2) أموى . آلا لإتها ع ننامطك .لا ,/اه035منا 
320 2110م لانام م00 أعطاعاما مععبلطاعط ملطك مملتواعظ 116 . 
ل0ع/اأع0»0 3250 320 , لنعؤأة5هع -أاع5 , 55ع7أاعمهاظ , ممأووعمع0 
. املا , اوالاقطع8 صق لإوماتاععملاوم/عطلإ0 . 011مملاه (3أ506 

11٠‏ -/157.مم 


أعماعام] : (2 2) 036016 . ا لإاأعطد 8 معديال وصضهول : 2055 .2 بولاعطذذاع 
5 |5003 05 131 ]نال . ععنمع 30016560 مأ وصائط - أاعننا ممق عذ5نا 
. 5-9/ .مص ,(58)1 .املا , 


5 
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127 


128 


129 


130 


131 


122 


133. 


1324 


135 


136 


. 7655أاطها 10 مأطؤط30اع: 5 320 عذنا أعصععأاما : (21) /إ7000 . ل بعلمع 
. 41 -393 . مم , (4)3 . املا , ؛مالنجطع8 لمق لاومامراعلاومعملإه 


مععنلاع ملأطؤمهواع عط] :(1999) ملأنواطا صحطووالا. آلا ,أعصول 
لإوعاعاعلاوم /عملان) . ع5ئناط3 300 ع5نا أعطلاعاما ممه 5د5عرمذاعمها 
. 439 -431 . مم , (25 . املا ,مالنجطع8 لله 


© 060155 , 56لا أع عاطأ مععنلااعط 5مهألأواع1من : (2) مومطلاق. ما ,بععمعط 
. 8 الا . 5أضع3001»50 ونضمقطة ذ5ذ5عصأاعمما 3200 , 05ام ام مالاك 
. 5 - 43 . املا , ل00 311 طاعأاما 3615 1أ5ط4 0155121100 


00 أع(اعاما عط 01 عدن أه مأطوصملئواع) عط] : (1999) لا ,عامو0 
لاأأم م0155 . ناطط . 5أمعوبلةأة عوعاامت وممصهة ذ5دعروذاعمها 
-6.املا , لهأو ماعاما 15أع3 51م 
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